SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Péoc 1ap - T do - Hanh phiic

sé: 5¢j /BC-BVNDGD Thamh phé Ho Chi Minh, ngay || thang 03 ndm 2024

BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh quy I nim 2024

Thuc hién Coéng van so { 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2024 ciia S6 Yt
thanh phé Hé Chi Minh vé thuc hién cong tdac cdi cdch hanh chinh Nganh Y té
Thanh pho nam 2024,

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh bo céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy I ndm 2024, v6i ndi dung nhu sau:

L. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xdy dung va thuwe hién K& hoach cdi cach hanh chinh

Xay dung va ban hanh ké hoach s6 02/KH-BVNDGD ngay 02 thang 01
nim 2024; K& hoach s6 128/KH-BVNDGD ngay 06 thang 02 nam 2024 vé& thuc
hién codng tac cai cach hanh chinh nam 2024; K& hoach sb 133/KH-BVNDGD
ngay 06 thang 02 ndm 2024 v& kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, phap ché,
van thu luu trlt cac khoa phong nam 2024; K& hoach s6 135/KH-BVNDGD
ngay 07 thang 02 nam 2024 vé cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé théng vén
ban quy pham phép luat va xay dung Co s¢ dit liéu Qudc gia vé phdp luét trong
[inh vuc y té ndm 2024;

2. V& tb chire, chi dao, diéu hanh cai caich hanh chinh

- Bénh vién da nghiém tac td chirc quan triét, trién khai cac van ban chi
dao, huéng din vé cong tic CCHC, kiém sodt thu tuc hanh chinh (TTHC) t6i
toan thé can b, vién chirc va ngudi lao dong trong Bénh vién tham gia vao qua
trinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh mdt cach toan dién, sat voi thuc té,
duy tri cac cudc hop giao ban qua dé danh gia kip thoi tinh hinh thyc hién ké
hoach cong tac cua cac khoa, phong va trién khai cac chu truong, chi dao cua
cAp trén dam béo thong sudt.

- Xay dung diy du ndi dung pht hop véi tinh hinh thuc té cua Bénh vién
bao gém: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach td chirc bd
méy hanh chinh nha nudc; Xay dung va nang cao chét luong doi ngfl vién chirc;
Cai cach tai chinh cong; Hién dai héa hanh chinh; Cong tac chi dao, diéu hanh

cai cach hanh chinh.
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- Cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC, Bénh vién di & chiic trién khai
céc van ban chi dao, didu hanh thuc hién cai cch hanh chinh: Bénh vién tidp tuc
to chirc quan triét, trién khai céc viin ban chi dao, huéng dan cta céc cip vé cong
tdc cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh t6i toan thé cén b6 vién
chirc va nguoi lao dong tai Bénh vién dugc trién khai bing vin ban nhu sau:

+ Ban hanh thong béo s6 467/TB-BVNDGD ngay 23 thang 02 ndm 2024
trién khai Quyét dinh sb 413/QD-UBND ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé céc
tha tuc hanh chinh nim 2024

+ Ban hanh théng bao s6 471/TB-BVNDGD ngay 26 thang 02 nam 2024
trién khai Thong béo sb 489/TB-VPCP ngay 28 thang 11 ndm 2023 clia Van phong
Chinh phti v& Két luén ctia Ban Chi dao céi cach hanh chinh cta Chinh phu.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- Cong tac 1a soét, kiém tra, tu kiém tra va cap nhét van ban quy pham phap luét
duoc Bénh vién cép nhat thudng xuyén thdng qua cac budi hop giao ban, cudc hop
dugc thye hién thuong xuyén, nghiém tic, ding quy dinh theo linh vuc quén ly cua
Bénh vién.

4. V& cong tic théng tin truyén théng cai cich hanh chinh

Trién khai théng béo s6 361/TB-BVNDGD ngay 02 thang 02 nim 2024 vé
huéng dan gli bai viét, mo hinh, san phim tuyén truyén v& cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2024. Cong tac thong tin truyén théng cai cach hanh chinh duoc
thuc hién théng qua budi hop giao ban tai Bénh vién va phan mém Vi-office tai
Bénh vién. Pdng thoi chi dao cac khoa phong trién khai thuc hién 10ng ghép véi
cac hoat dong chuyén mon tai khoa phong phu hop véi dic diém hoat dong cda
tung khoa phong. Déng thoi, Bénh vién tuyén truyén déy manh thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir thong qua nhiéu hinh thire nhu thuc hién cong
khai cac thu tuc cai cach hanh chinh trang Website bénh vién; hé théng van ban
phap lut va diéu hanh trién khai dén cac khoa phong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAT CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xay dung va ban hanh K& hoach sb 122/KH-BVNDGD ngay 02 thang 02
nim 2024 vé viéc thuc hién cong tac phd bién gi4do duc phap luét ndm 2024; Ké
hoach s6 334/KH-BVNDGD ngay 31 thang 01 ndm 2024 theo d&i tinh hinh thi
hanh phap luit nam 2024,

- Kién toan Ban Chi dao, T Phép ché, Quy ché hoat dong va thanh lap T6
giup viéc Ban Chi dao céng tic cai cach hanh chinh nim 2024 (Quyét dinh s6
120/QD-BVNDGD ngay 02 thang 02 nim 2024; Quyét dinh sé 128/QD-BVNDGD




3

ngay 28 thang 02 nam 2024, Quyét dinh s6 186/QD-BVNDGD ngay 28 thang 02
ndm 2024, Quyét dinh s6 124/QD-BVNDGD ngay 05 thang 02 nam 2024).

- Thuc hién quy dinh vé Thu xin 16i trong cac trudng hop giai quyét thu
tuc hanh chinh tré han.

- Trién khai tuyén truyén phd bién dén vién chtic, nguoi lao dong vé quan
triét, yéu cau can bd, dang vién, vién chirc, nguoi lao dong guong mau chip
hanh nghiém quy dinh vé phong, chdng tac hai cia rugu bia khi tham gia giao
théng va thuc hién ndi dung Chi thi 01/CT- UBND ngdy 03 thang 01 ndm 2024
ctia Uy ban nhén dén Thanh phd Va Cong van sé 6424/UBND-DT ciia Uy ban
nhén dan Thanh phd (Thong bao s6 156/TB-BVNDGD ngay 12 thang 01 nam
2024; Thong bao s6 278/TB-BVNDGD ngay 24 thang 01 nam 2024).

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién quy téc Gmg xlr va cac
hoat dong khdm chira bénh va dam bao nép séng vin minh, an toan, tiét kiem
trong céac hoat dong tin ngudng, ton giao tai Bénh vién Nhéan dén Gia Dinh trong
nhitng ngay can Tét va sau khi nghi Tét Nguyén dan Giap Thin ndm 2024 va cong
tac tuyen truyén, phd bién gido duc phap ludt dén toan thé vién chirc, ngudi lao
dong vé phod bién céc luat, nghi quyét méi duge Quoc hoi khoa XV théng qua tai
Ky hop tht 6, Ky hop bét thucmg 1an thtr 5; Chi thi sb 23/CT-TTg cua Thi tuéng
Chinh pht va trién khai mot s6 nhiém vy pho bién, gido duc phap luét dip Tét
Giép Thin ndm 2024 va tang (Thong bao s6 307/TB-BVNDGD ngay 29 thang 01
nam 2024; Thong bao sé 436/TB-BVNDGD ngay 21 thang 02 nam 2024; Thong
bio sb 466/TB-BVNDGBD ngay 23 thang 02 nam 2024).

- Tinh hinh kiém tra, ra soat hé théng vén ban quy pham phép lut cu thé
nhu sau:

+ Phat hanh loai van ban 50 nam tir ngay 02/01/2024 dén 07/03/2024 voi
s6 luogng 526 van ban;

+ Phat hanh loai van ban vinh vién tir ngay 02/01/2024 dén 07/03/2024 voi
s6 lwong 249 vin ban.

- Qua kiém tra, ra so4t: cong tac ra soat hé théng van ban quy pham phap
luat duge Bénh vién thyc hién thuong xuyén/dinh ky va chua phat hién van ban
nao trai luat, khong dam bao quy dinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua xay dung van ban quy pham phap luat, Bénh
vién nang cao chét luong cong tac xdy dung van ban quy pham phap luét, t6 chuc
thuc hién cac vin ban quy pham phép ludt dng quy dinh va phu hgp vdi cong tac
quén ly, khdng ¢ can bd vién chic va ngudi lao dong vi pham phép luét.




2.Cai cach thi tuc hanh chinh

- Thuodng xuyén cép nhét va cong khai kip thoi cac quyét dinh, quy dinh, thu
tuc hanh chinh dang c6 hiéu lyc thi hanh cho vién chitc, ngudi lao déng cua céc khoa
phong tai Bénh vién.

- Phan c6ng vién chtic thuc hién céng tac tiép cong dén, giai quyét cac hd so
giai quyét lién quan dén thi tuc hanh chinh trong kham, chita bénh cua céic khoa
phong trong Bénh vién.

- Ban hanh Ké hoach s6 414/KH-BVNDGD ngay 19 thang 02 nim 2024
clia Bénh vién Nhan d4n Gia Dinh vé té chire hoat dong tiép cong dan, cong tac
tiép nhan, giai quyét xir ly don khiéu nai, phan anh, kién nghi; Niém yét lich tiép
céng dén dinh ky hang thang, quy ché hoat déng tiép cong dan tai phong tiép
cong dan. Trong quy I, Bénh vién khéng c6 tiép nhén cac phan 4nh, kién nghi
ctia nguoi dan vé thuc hién dich vu kham chita bénh tai Bénh vién.

- Tiép tuc x4y dung danh muc cai cdch thu tuc hanh chinh cta céc khoa
phong trong Bénh vién dé dap tmg yéu ciu dich vu kham chita bénh va ban hanh
Ké hoach s6 138/KH-BVNDGD ngay 07 thang 02 nam 2024 vé viéc trién khai
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024. Trong d6, Bénh vién da cong bd thu tuc
cai cach hanh chinh tai phong Ké hoach tdng hop va phong Tb chirc can bd
(Quyét dinh s6 2004/QD-BVNDGD ngay 27 thang 11 nim 2023 va Quyét dinh
s6 192/QD-BVNDGD ngay 29 thang 02 nim 2024).

-Bénh vién da thuc hién viéc cai cach thu tuc hanh chinh nhanh gon, dam
bao chinh x4c, ding quy dinh, dép tmg kip thoi theo yéu ciu ciia c4 nhan, t6 chitc.

- Bénh vién da ap dung cong nghé théng tin vao nghiép vu chuyén mén va
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Viéc cong khai dia chi, s6 dién thoai, hép thu va két qua tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chac déi véi thu tuc hanh chinh tai Bénh
vién thuc hién dam bao ding theo quy dinh.

- Tiép tuc cai thién moi trudng y té vé t6 chire duy tri cac hoat dong cai tién cong
tdc 5S nam 2024 (K& hoach s 329/KH-BVNDGBD ngay 31 thang 01 nim 2024).

- Thyc hién cai cdch hanh chinh nang cao chét luong trong cong tdc quan
ly nhan su: Thuc hién sang kién Phin mém chim cong tinh ngay phép lién théng
v6i phong Tai chinh ké toan (trude déy tinh ngdy céng, luong, phu cip bang
cong thiec Excel phai nhép tht cong, sau khi cai tién chi can xuit dit liéu trén
phin mém chdm cong qua ma nhan vién, céng viéc chuyén nghiép, nhanh

chong, chinh xac).
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- Tiép tuc thuc hién Quy trinh déng ky nhan sy hanh nghe kham bénh,
chita bénh dé kip thoi déng ky nguorl hanh nghé trén phan mém quan ly hanh
nghé y té ca S& Y té va phan mém quan Iy ctia Bao hiém x4 hdi.

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc quan ly nhan sy, ndng cao cai
ciach hanh chinh trong viéc chdm cong qua viéc thyc hién thi didm chdm cong
bing véan tay tai khoa kham bénh, cac phong chirc nang nham ting cudng Ky
luat, ky cuong hanh chinh va dam bao chdp hanh ndi quy lao dong dong thoi
thiét 1ap chi s6 danh gi4 nang suét lao dong dbi véi vién chuec, ngum lao dong
lam viéc dé xay dung chi tiéu danh gid hiéu suét lao dong va han ché mét thoi gian

trong viéc quan ly bang chédm cong.

- DPang ky lich hop qua phan mém Vi-office dé quan ly cdc cong viéc cla
Bénh vién mdt cach khoa hoc va chuyén nghiép.

- Ung dung cong nghé thong tin phan mém Quan ly vdn ban Vi-office
trong hé thdng quan ly vin ban di, dén véi mong mudn cdi cach hanh chinh,
giam bét thoi gian ghi chép, nhép liéu, tim kiém; Ban Giam dbc theo ddi duoc
tinh trang x{r Iy vdn ban cua céc khoa, phong. Céac khoa, phong tu theo doi dugc
s6 luong va tinh trang xur ly vén ban dén cua khoa, phong minh va gl duge van
ban ndi bd dén cac khoa, phong khac trong bénh vién; Theo ddi dugc chi tiét
timg thoi diém xir ly van ban. Tiét kiém duoc thdi gian, chi phi (gidy, dién tich
kho luu trir...); Khong mét thoi gian trich xuét dir lidu va gt email nhéc nhé céc
khoa, phong xu ly van ban ban dén; Vin ban dén, noi bd duge chuyén dén cac

khoa, phong nhanh chong, chinh xac.

- Ung dung cong nghé thong tin phan mém trong viéc cung clp linh vin
phong pham phén mém Quan ly Bénh vién — eHos v& d& xuét online va phan
mém FMEF vé luu trit ndi bd cho cac khoa phong thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach té chirc by may

- Phong Té chic can bd phdi hop céc khoa phong thuc hién ra soét, diéu
chinh b sung cho phu hgp véi timg chic danh nghé nghiép va vi tri viéc lam
theo ding D& 4n vi tri viéc lam. Piéu chuyén, bd sung céc vin béng cho céc vién
chire, nguoi lao dong dang lam cong tac chua ding voéi Pé an vi tri viéc lam,

nhu sau:

+ Thyc hién ra soat, bd sung quy hoach cén b6 lanh dao, quan ly.

+ Ra soat vé vi tri, chirc niing, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién
ché, trinh d6 chuyén mon cua vién chie, ngudi lao dong céac khoa phong trong
Bénh vién thyc hién theo quy dinh.

fr
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- Thyc hién tét quy ché vin héa cong s¢ tai Bénh vién. Bdo dam ky luat,
ky cuong hanh chinh. Trong quy I ndm 2024 khéng c6 vién chiec, nguoi lao
dong vi pham bi xir Iy ky luét.

- V& phén cép quan ly: Thuc hién phan cdp quan 1y v& td chic va bién ché
cho céc khoa phong theo ding quy dinh cta cp trén va quy dinh cta phéap luat.

- D3 6 chirc khao sat hai long cua ngudi bénh dbi véi dich vu kham chiia
bénh theo hudéng dan cia Bo Y té (Ké hoach s 472/KH-BVNDGD ngay 09 thang
02 ndm 2024 va Ké hoach sb 530/KH-BVNDGD ngay 07 thang 03 nam 2024).

4. Cong tac bao vé bi mat nha nwée

- B6 tri khu vuc soan thao riéng biét (phong soan thao bi méat nha nudc),
sao chép vin ban mat; va bé tri diy du trang thiét bi phuc vu kém theo (trang bi
01 mdy tinh va 01 may in khéng két ndi mang, may huay tai liéu) va phan cong
nhén sy lam cdng tic bdo vé bi mat nha nudc va cac ca nhan cé ban cam két
trong thuc hién nhiém vy theo quy dinh Théng tu s6 24/2020/TT-BCA theo cic
huéng dan hién hanh.

- Viéc bd trf kho luu vin ban hanh chinh da dién tich dam bao viéc luu tri,
trich xudt hd so tai li€u luu trt cua toan bénh vién.

5. Cai cach ché d cong vu

- Xay dung va nang cao cht luong doi ngfi can bd, vién chirc va nguoi lao dong:

+ Poi véi vién chic tai cac khoa, phong da x4y dung vi tri viéc lam cu thé,
c6 ban phén c6ng nhiém vu téi ting vién chic tir d6 thuin loi cho viée tién hanh
nhén xét, danh gia viéc thyc hién nhiém vy cua ting vién chuc.

+ Thuc hién ché d¢, chinh sach dbi véi vién chiic, ngudi lao dong dam bao
kip thoi, ding quy dinh.

+ Luu va quan Iy hé so vién chire, ngudi lao dong dung quy dinh

- Cong tac thi dua khen thudng, ky luat:

+ V& khen thudng c6 5 ¢4 nhan hoan thanh nhiém vy trong hoc tip cua céac
khoa phong tai Bénh vién.

+ Déng thoi, Bénh vién ghi nhéan thu khen: 07 thu khen cua ngudi bénh va
nguoi than nguoi bénh.

- Ky luat: Bénh vién khong c6 vién chirc nao bj ky luét.

- X4y dung kiém tra c6ng téc cai cdch hanh chinh va chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh ndm 2024 cia Bénh vién.
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- Thuc hién cac quy dinh vé quan ly vién chtrc, nguoi lao dong: thuc hién
tbt cac quy dinh vé quan ly vién chic, nguoi lao dong theo quy dinh hién hanh;
thuc hién dung cac quy dinh tuyén dung vién chirc, nguoi lao dong va cac quy
dinh vé st dung, bd nhiém, khen thuéng va cac ché @6 chinh sach khac d6i vai
vién chuc, nguoi lao dong. B nhiém lai vién chirc: 00 ngudi; bd nhiém méi 08
nguoi; nang bac luong dbi véi vién chirc, ngudi lao dong 71 ngudi; nang béc
lwong trudc nién hang 22 ngudi, bd nhiém CDNN 04 ngudi, bd nhiém va xep
luong chirc danh nghé nghiép 07 nguoi. Thuc hién day dua cac ché d6 phu chp
cho ngudi lao dong nhu phu cAp trach nhiém 21 ngudi, doc hai 564 ngudi, hién
vat 230 ngudi va uu dai nghé 1650 nguoi.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng vién chuc, ngudi lao dong: Bénh vién xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2024, tiép tuc ddy manh va ning cao
chét luong hoat dong dao tao, bdi dudng vién chic, Bénh vién Nhan dén Gia
DPinh d4 ban hanh K& hoach s6 55/KH-BVNDGD ngay 19/01/2024 Ké hoach
ddo tao, bdi dudng vién churc, ngudi lao dong nam 2024; Ké hoach sb 56/KH-
BVNDGD ngay 19/01/2024 Ké hoach dao tao, bdi dudng vién chic dugc quy
hoach cac chirc danh lanh dao, quan ly tai bénh vién nam 2024, K& hoach sb
54/KH-BVNDGD ngay 19/01/2024 vé viéc xay dung va trién khai don vi hoc
tap ndm 2024. Trong do:

+ Cir vién chirc, ngudi lao dong di thi sau dai hoc 82 ngudi, vién chic va
ngudi lao dong va ngén han 113 ngudi, duge bdi dudng kién thire Trung cap ly
luan chinh tri hanh chinh 00 nguoi, So cép Iy luan chinh tri hanh chinh 06
nguoi, Lép Quan ly bénh vién 00 ngudi.

- K& hoach ra soét, bd sung ngudn quy hoach céc chirc danh ldnh dao nam
2024 va nhung nim tiép theo (K& hoach s6 41-KH/PU ngay 15/01/2024, Ké
hoach sb 42-KH/PU ngay 22/01/2024, Ké hoach s6 44-KH/DPU ngay
22/02/2024).

- Bénh vién luén duy tri phat trién ngudn nhan lyc dé dap ung ddi ngli y té
¢6 nang luc chuyén mon gidi va néng ty 1& doi ngil vién chirc, nguoi lao dong
chudn héa vé chét lugng mot cach dong b.

- Ngoai ra, Quy I, can ¢t vao cac linh vuc dao tao theo dinh hu’orng phat
trién chuyén mon siu cua khoa, phu hop véi quy hoach phat trién ngudn nhan
lyc tai bénh vién. Bénh vién dé cu 03 vién chuc dao tao bdi dudng chuyén mén,

dai han & nudce ngoai.




6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic co ché tu chu tai chinh, luén dé cao tinh
thén tiét kiém, sir dung ngén sach, nguén thu dich vu kham chita bénh coé hiéu
qua, ding muc dich theo tinh thin cta Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/5/2005 cta Chinh pht; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 vé
stra d6i, bd sung mot s6 didu ctia Nghj dinh sé 130/2005/ND-CP va Nghj dinh
56 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chu cta cdc don vi su
nghiép cong lap, t6 chic kidm tra, giam sat, thudong xuyén danh gia tinh hinh
thuc hién, rut kinh nghiém dé bd sung, diéu chinh cho phu hop theo huéng dan
cua Bo Tai chinh.

- Xay dung quy ché ndi bé nim 2024 tu Hoi nghi vién chirc nguoi lao
dong nam 2024 thong qua.

- Giam sat, kiém tra thyuc hién Quy ché chi tiéu noi bd theo quy dinh.
- Trién khai céc chinh séch vé thué, thu nhép, tién luong, tién cong, ... kip thoi.
- Thuyc hién két ndi dich vu cdng truc tuyén vo1 Kho bac Nha nuéec.

- Thyc hién chiing tir thué thu nhép c4 nhan chuyén thanh chung tir thué dién to
(thay ching tir gidy)

- Thuc hién trién khai cong vin sb 5035/UBND-VX ngay 11/10/2023 cta Uy
ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh v viéc thyc hién danh gi4, phan loai hang
quy theo Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HPND ngdy 19/9/2023 cta Héi ddng nhén
dan Thanh phé vé Quy dinh chi thu nhép tang thém cho vién chirc nguoi lao dong
(Ké hoach sb 2578/KH-BVNDGD ngay 31/10/2023).

- Phéi hop v6i phong Hanh chinh quan tri tién hanh c4c thu tuc thanh todn
céc goi thu trong cac Du 4n xdy dung thay thé khdi diéu tri noi tra.

- Cong tac thu, chi tai chinh dugc thyc hién ding quy dinh, ddm bdao tinh cong
khai, minh bach; st dung tiét kiém, hiéu qua va dap Gng duoc yéu cAu nhiém vu.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

- Bénh vién tiép tuc 4p dung cong nghé théng tin vao trong quan 1y, diéu
hanh hoat dong ctia Bénh vién; thuc hién cai cach hanh chinh; céng tac van thu
luu trit, quan ly cdng tac can bg, phan mém cdng tac kham chira bénh, dam bao
an toan, an ninh théng tin trén moi trudng mang; ting cuong cong tic chi dao,
diéu hanh, trao ddi va xir ly cong viéc trén méi truong dién tu.

- Pam béo hé théng Internet hoat dong on dinh, thong sudt dap Gmg yéu cau
hoat dong thudng xuyén. 100% khoa, phong duoc két ndi Internet.
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- Xay dung méi truong lam viéc dién tir: 100% giai quyét van ban, tai li€u
qua phén mém quan ly vin ban Vi-office. Tridm khai thuc hién t6t cac tmg dung
phdn mém quan ly can b, phan mém quan 1y bénh vién va kham chita bénh.

- Phat huy hiéu qué phan mém ké todn, tuyén truyén viéc thanh toan truc
tuyén, han ché dung tién mat trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién ti, trién khai thanh toan vién phi bing hoa don dién tt, may quet thé dé
giam thoi gian chd doi clia bénh nhén, dam bao cong béng trong viéc chd doi
kham bénh.

- Trién khai huéng dan vién chirc va ngudi lao dong st dung céc dich vu
cong cua S&¢'Y té nhu cdp chimg chi hanh nghé kham, chita bénh.

- Tiép tuc thuc hién “Ung dung cong nghé thong tin trong quan tri bénh
vién thong minh, giup gidm thoi gian cho doi cho ngudi bénh, giam thoi gian
ndm vién ndi tra cia ngudi bénh”, cu thé:

+ Tiép tuc huéng dan st dung App “Pat hen kham Bénh vién Nhén déan
Gia Pinh” trén hé diéu hanh Android va IOS, bénh nhéan c6 st dung dién thoai

thong minh co thé chu dong chon gid kham, ngdy kham, phong kham va bac si

theo khung gi& phu hop. Trude gio kham 30 phut hé théng s& tu dong gui tin
nhén nhéc gan dén gio kham dén nguoi bénh, véi giai phap ndy giip ngudi bénh
cht dong thoi gian va tiét kiém rat nhidu thoi gian cho doi.

+ Tiép nhén qua Kios tich hop dAu van tay: Trién khai tiép nhan bénh nhén
t4i kham ngoai tra mot cach ty dong véi cac Kios nhén dang nguoi bénh bang
diu van tay. Bénh nhan dugc ly dau vén tay va luu trit vao hé thdng, vao lan
kham sau ngum bénh chi lai Kios Chon phong kham, quet d4u van tay, néu hop
1& s& dugc cAp sb vao thing phong khdm bénh, viéc tiép nhan nay gidm nhiéu
thoi gian (10 phut dén 15 phut) chd doi cia nguoi bénh khi lam thu tuc hanh
chinh tai quay nhan bénh.

- Tra két qua xét nghiém tryc tuyen 14 mdt trong nhiing Ung dung chuyen
d6i sb gitip cai cach hanh chinh, rat ngén thoi gian chd doi, gitp bénh nhan tiép
can véi két qua xét nghiém & bét ky noi dau tir d6 gia tang su hai long ctia BN.
Trong giai doan cho bénh vién trién khai tra két qua qua QR code, bénh vién
thiét 1ap du 4n tra két qua xét nghiém truc tuyen qua hop thu dién tir hodc qua
tng dung zalo cho cac bénh nhén ¢ khu vyc tiép nhan ngoai trd ¢ nhu cau.

- Trién khai chit ky s6 khu vuc cin 1am sang: Mai bac st khu vuc Cén l1am
sang dugc bénh vién dang ky Chimg thu s, khi ¢ két qua can 14m sang clia bénh
nhén, bac si x4c nhan ky sb sau do két qua s& dugc hé théng ghi nhan va tra tu

& e
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dong veé ban kham hoac khoa bénh nhan dang diéu tri, bac si tham kham s& ma& hé
thong 1én xem va khong mat nhiéu thoi gian doi h Iy xudng mang két qua vé va
g6p phéan rat ngan thoi gian nam vién diéu tri cho bénh nhéan.

- Trién khai thuc hién héa don dién t thu vién phi cho bénh nhén, cung

cAp cho cac dbi twong khac.

- Trién khai thanh to4n khéng ding tién mit: Trién khai cdc hinh thic
thanh toan vién phi khéng dung tién mat cho khach hang khi dén khdm chira
bénh tai bénh vién nhim giam thoi gian dong vién phi va han ché cac rui ro cho
nguoi bénh.

- Thanh toan bing QRCode: khi bac si thaim khdm xong cho chi dinh Can
1am sang, ma QRCode sé& duoc gin 18n chi dinh, ngudi bénh c6 st dung cac App
smart banking dé quét QRCode thanh toan va tiép tuc thuc hién cac chi dinh tai
cac khu vyc Can lam sang.

- Thanh toan bang thé thanh toan: Khi ngudi bénh c6 thé thanh toan véi sb
tién nap vao thé trude thi khi thuc hién cac dich vu nhu kham bénh, cin lam
sang, thudc khéng can méit nhiéu thoi gian ra cac quiy thanh toén dung doi dong
tién ma tai phong khédm béc st c6 thé thuc hién thanh toan véi thao tac don gian
trén hé thong.

- Trién khai thuc hién quy trinh cai tin in mét toa thudc va giam thoi gian
cho doi, chi phi nhdm nang cao sy hai long cua ngudi dan.

- Tiép tuc thuc hién trién khai thém clp phét thuéc BHYT va cép phat
thude dich vu cho ngudi bénh ra vién tai Khoa N6i tim mach, Khoa Noi than
kinh, Khoa Noi tiéu héa, Khoa Noi tiét than, Khoa Ngoai tiéu hoa, Khoa Ngoai
than tiét niéu, Khoa Ngoai 16ng nguc mach mau trén phan mém tng dung mot
cach nhanh chéng nham thyc hién tuén tht cac quy dinh céc chuyén mén, quy
ché ké don, quy ché hd so bénh 4n va hoan thanh HSBA ra vién ding thot gian
quy dinh va gitp huéng din ngudi bénh va than nhan nguoi bénh céc thu tuc ra
vién va cach lanh thudc ra vién nhanh chéng va an toan (Thong bdo sb
545/BVNDGD ngay 08 thang 3 nam 2024 vé viéc hoat dong cdp phét thudc tai
phong kham dich vu tai khoa).

- Trién khai tiép nhan nguoi bénh kham chira bénh bao hiém y té bing cin
cudc cong dan gén chip tai Bénh vién.

- Thyc hién tich hop hé théng phdn mém quéan ly EHos vé cap nhat thong
tin bénh nhén khi tir vong, cép gidy bdo tir, cip gidy chimg sinh va lién thong dir
liu két qua kham stc khoe, gidy phép lai xe 1én Cdéng giam dinh BHYT cua
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Bao hiém x4 hoi thanh phé nhim phuc vu d& 4n 06 theo Quyét dinh s 06/QD-
TTg cta Thi tuéng Chinh phd.

- Thue hién tht tuc hanh chinh qua khao st ¥ kién clia ngudi bénh doi voi
cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh chinh va két qua tiép can dat 81.3%,
minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh dat 86.1%, co s¢ vat chit dat 80.3%.
Théi d6 tmg xr va k¥ ning lam viéc cla nhén vién y té dat 96.3% va két qua
cung cép dich vu dat 89.3% va khao sat triari nghiém nguoi bénh thyuc hién theo
K& hoach s 530/KH-BVNDGD ngay 07 théang 3 nam 2024).

- Thudng xuyén cdp nhét, xi ly va phan hdi cac thong tin, dong thoi cong
khai vin ban, béo cdo trén phin mém Vi-office va trang Website Bénh vién.

- Tiép tuc mg dung cdng nghé thong tin gitta cac khoa phong nhim ning
cao tinh cdng khai minh bach va giai quyét cong viéc ciia Bénh vién.

I1I. PANH GIA

1. Uu diém

- Nhin chung, céng téc cai cach hanh chinh quy I ndm 2024 ctia Bénh vién
da duoc cac khoa phong chu dong thuc hién theo ding ké hoach. Cac thu tuc
hanh chinh dugc duy tri niém yét cong khai, minh bach theo duing quy dinh;
cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat va thu tyc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ctia Bénh vién duoc thuc hién nghiém tic; viéc ing
dung cong nghé thong tin phuc vuc cho cong viéc ngay cang hi€u qua; Cong tac
cai cach to chtc bé may, xdy dung va néng cao chét luong ddi ngil can bd vién
chire va ngudi lao dong, cong tac tai chinh cong cong khai, minh bach, hién dai
héa nén hanh chinh... tai Bénh vién ting budc dugc hoan thién, gop phén nang
cao hiéu qué hoat dong tai Bénh vién.

- Viéc trién khai thuc hién cling nhu chi dao, giai quyét nhiing vuéng méc
dé nhdm muc dich ddy manh cong tic CCHC trong hoat dong chuyén mén, rat
ngén thoi gian ddm bao ding quy dinh.

2.Khé khiin, han ché

Do dic thu 1& don vi su nghiép, nhiém vu chinh tri 1a kham chita bénh, cép
ctu nguoi bénh nén da sb vién chtrc, nguoi lao dong con tép trung nhiéu trong
cobng viéc chuyén mon chua hidu sau vé cong tac CCHC.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi hing nim S& Y t& mo 1op tap huén vé cong tac CCHC cho vién
chuic tai cac don vi tham gia dé hiéu su hon vé CCHC tai Bénh vién.
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VII. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG CCHC QUY II
NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién K& hoach sé 02/KH-BVNDGD ngay 02 thang 01 ndm
2024; K& hoach sb 128/KH-BVNDGD ngay 06 thang 02 nam 2024 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nam

2.Tang cudong cong tac chi dao diéu hanh CCHC, thuc hién c6 hiéu qua cac
ndi dung CCHC theo K& hoach CCHC nam 2024,

3. Tiép tuc thuc hién céng tac xay dung; kiém tra, kiém soat thu tuc hanh
chinh va don gian hoéa tht tuc hanh chinh, ra soat hé théng hoa vian ban quy
pham phdp luit dam bao ding theo quy dinh Luat ban hanh van ban quy pham
phap luét; chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; ra soat thu tuc hanh chinh
ndm 2024, |

4.Tiép nhén va xa 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, to chirc vé thu tuc
hanh chinh kip thoi. Thuc hién viéc do luong su hai long cta nguot dan dbi véi
dich vu y té cong, danh gia hiéu qua trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh
va dao dirc cong vu ctia can bo, vién chtic va nguoi lao dong.

5.Ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cadu té chirc, bién ché cua
cac khoa phong tai Bénh vién dé kip thoi sta doi, bo sung cac van ban, hudng
dan trong hé thong t6 chtic nganh y té dua trén quy hoach.

6. Tang cudng trién khai c6 hiéu qua viéc ting dung cdng nghé thong tin,
thue hién chir ky sb trong bénh vién; Nang cao hiéu qua st dung phén mén quan
ly van ban chung, dam bao co s& dit liéu, tinh tuong thich, ddng bo va thong
subt trong qua trinh chi dao, diéu hanh cua l4nh dao tai Bénh vién.

7.Nang cao chét luong d6i ngli can bd, vién chic, ngudi lao dong chu
trong cai cach chinh sach tién luong nhim tao dong luc thuc sy dé cén b, vién
chtric, nguoi lao dong thuc thi cdng vu co chét luong va hiéu qua cao; ning cao
chét lugng dich vu hanh chinh va chét luong dich vu kham chiia bénh.

8. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC véi ndi dung trong
tam la: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, cai céch thé ché, cai cach va giai
quyét thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chitc b may, cai cach tai chinh cong, tinh
hinh chép hanh ky luat, k¥ cuong hanh chinh tai Bénh vién.

9.Duy tri thuc hién t6t viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia Bénh vién.
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10. Thuc hién tuyén truyén, trién khai cac vdn ban c6 lién quan dén cong
téc cai cach hanh chinh dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong gin cai cach
hanh chinh vé&i cong tac thi dua khen thudng ctia Bénh vién.

11. B4o céo dinh ky hoac dot xuat cho S& Y té va cac co quan ban nganh

lién quan vé cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.
Trén day la Bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I
nim 2024 tai Bénh vién Nhan dan Gia Dinh./. .0
P

Noi nhin:
- Van phong SYT;
- Ban Giam déc BV;
- Cac khoa phong;
- Luu: VT, TCCB M A
NNH(2b). - Nguyen Hoang Hai
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