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BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 525/ BC-BVNDGD TP. Ho Chi Minh, ngay 0¥ thing 3 ndm 2024
BAO CAO

San pham tuyén truyén céi caich hanh chinh qiy I nim 2024

Cin ctt K& hoach s6 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2024 cia Gidm déc
S& Y té Thanh phd H Chi Minh vé ké hoach thuc hién cong tac cai cich hanh chinh
nam 2024;

Thue hién K& hoach s6 128/KH-BVNDGD ngay 06 thang 02 ndm 2024 clia Bénh
vién Nhan dan Gia Dinh vé& ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh kinh giri S6 Y & Thanh phd Ho Chi Minh bai
viét vé san phém, md hinh cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé:

1. Tén bai viét: KHOA KHAM BENH THONG MINH.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh la bénh vién hang I tryc thuc S6 Y té thanh phé
HO Chi Minh, v6i quy md 1én 1.500 givdong, hang ngdy Bénh vién phyc vu khoang
1.500 nguoi bénh ndi trt, hon 4.000 lwot ngudi bénh dén kham bénh ngoai tri mdi ngay
va hon 200 luot ngudi bénh cdp ctru. Trude day, vao gio cao diém, tai khoa Kham bénh
rdt dong bénh nhin cung véi tinh trang tiéng on tai khoa kham bénh bét ngudn tir hé
thdng loa phat thanh, am thanh tir nhan vién y té, 4m thanh tir moi trudng xung quanh
nhu tiéng ngudi n6i chuyén xung quanh, tir bénh nhén khi ho, khéc...v.v. Viéc 6 nhiém
tiéng on trong khoa khdm bénh s& gay anh huéng den sttc khée cia bénh nhan, nhin
vién y té, ca nguoi nha bénh nhén. Tleng dn 1a mot vAn dé lo ngai, c6 thé anh huéng dén
viéc nhiéu am khién bénh nhan khé tlep nhan dugc thong béo lam anh hudng cho doi
kham bénh, xét nghiém va anh huong tam ly, chét luong phuc vu ngudi bénh.

Xuét phat tir thuc trang va nhan thirc dugc tdm quan trong clia vi€c cdi tién quy
trinh kham chita bénh, dam bao an ninh trét tw, khong cé tiéng On cta hé théng loa,
bénh vién da thiét lap va trién khai mo hmh “Khoa khiam bénh thong minh” viéc
phét loa g01 bénh dugc thay thé viéc sdp xép hang dO‘l kham chita bénh; tu thiét ké
may ldy s6, bd tri man hinh hang doi tai cac vi tri 14y sb, phong l(ham tiép nhan, vién
phi, dugc, cén 1am sang thanh mot chudi lién tuc két ndi vao phan mém quan Iy tong
thé cua Bénh vién. Quy trinh quan ly hang dgi thong minh bao gbdm cac budce tr luc
tiép nhan vao khoa kham bénh dén ltc hoan tit. Nho d6, nguoi bénh ngdi trat tw cho
doi dén lugt kham, cho xét nghiém... ma khong to ra lo lang, sbt rudt khong biét khi
nao dén lugt minh. V6i mong mudn cai cach thu tyc hanh chinh, quan ly sdp xép mot
cach c6 hé thdng, cong khai minh bach thu tw, chii dong phan bd ngudi bénh Vao cac
khau diang ky, kham bénh, lam xét nghiém déng vién phi, cAp phat thude, rat ngin toi
da thoi gian cho kham, ddng thoi tao m01 truong kham bénh ngoai tra an toan, trat tw,
tién nghi.,. Bén canh viéc cai tao, nang cép co s& ha tAng, Bénh vién da day manh ting
dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong cia quy trinh kham bénh, bing cac
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chuong trinh tng dung gitp 1anh dao bénh vién va cac phong chirc ndng gidm sat thoi
gian thuc tinh hinh hoat dong tai phong kham nén chu dong didu phdi khi can thiét.

Muc dich ciia mé hinh vé sin phim tuyén truyén cai cich hanh chinh:

- Gitp tiét kiém thoi gian cho doi khdm ctia bénh nhan khi st dung dich vu
kham chira bénh.

- Tang tién ich va thoi gian phuc vu bénh nhén nhiéu hon;

- Giup cho viéc diéu tri cho bénh nhan c6 hiéu qua hon

- Tiét kiém cong strc, thoi gian va gitp nhén vién y té lam viéc hiéu qua hon
trong qua trinh kiém tra, gidm sat hd so bénh 4n.

- Pam bao an ninh trat ty nham gép phan nang cao hi¢u qua hon trong viéc dam
bao quyén loi ciia ngudi bénh;

- Pam bao chdng nhim 14n khi chu dong soan thude, cip phat cho nguoi bénh
theo th{r tu hién thi trén man hinh;

- Giam b6t thi tuc hanh chinh, bao dam két qua nhanh chong va dir liéu bénh
nhan duge luu trit vao hé thong.

- San phadm tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc ding tdi duong dan video:
https://youtu.be/ByWLqaJumfc; youtu.be/JMnoHxqfx4w; https://youtu.be/qDmMdvNSh6U
Hiéu quéi dat dwoc vé san phim tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Viéc trién khai thanh coéng va hiéu qua “Khoa khdm bénh thong minh” gop
phén cai thién va nang cao chét lugng kham bénh, chita bénh va su hai long ctia nguoi
dan. Bén canh d6, m6 hinh “Khoa kham bénh thong minh” cé y nghia to 16n trong viéc
cai tién quy trinh khdm chita bénh cia Bénh vién Nhan dan Gia Dinh, giup b phan
quan ly sip xép, lién hoan tht tu dang ky, kham bénh tai cac phong kham, thuc hién
can 1am sang, thanh toan vién phi, cdp phét thubc, quan ly danh sach ngudi bénh, du
kién va rat ngén ti da thoi gian cho, phong chdng tiéu cuc khong mong mudn do chen
1an, x6 dy trong qua trinh kham chita bénh, ddm bao an ninh trat tu; cong khai minh
bach tht tu cho dbi tuong thudc nhom uu ti€n; cai cach thi tuc hanh chinh cho béc si,
didu dudng; ting sy hai long clia ngudi bénh. Bénh vién khong ngirng ddy manh tng
dung céng nghé thoéng tin, sang tao, phat huy ning luc tu nghién clru, ty xdy dung
phin mém phuc vu cdng tac quan ly bénh vién. Chwong trinh dd nhan dugc sy hudng
rng nhiét tinh cia nguoi dan va dugce déng trén trang website cia Bénh vién. Trong
thoi gian t6i, Bénh vién Nhan dan Gia Dinh cung chp tmg dung cong nghé thong tin va
cac phuong thuc dién tir quan 1y, diéu hanh hoat dong s& gop phan thic ddy nhanh tién
trinh chuyén ddi sb trong bénh vién huéng téi xay dung bénh vién thong minh.

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh bdo céo S& Y té san phdm tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024./;,/&/
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