SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:56 y /KH-BVNDGP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay< théng 4 ném 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
tai Bénh vién Nhan dan Gia Dinh

 Thuc hién Ké hoach s6 3026/KH-SYT ngdy 11 thang 4 ndm 2024 cia So Y
t¢ Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc thong tin, tuyén truyén cai cdach hanh chinh
nganh Y té Thanh pho H6 Chi Minh 2024,

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh (viét tait CCHC) nam 2024 tai Bénh vién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

f = Tuyén truyén cac chu truong, chinh séch, vin ban chi dao vé cong tadc CCHC

nhdm nang cao nhén thirc, tinh than trach nhiém cta céac lanh dao, ddi ngii can bo,
vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh thyc thi cong vy va cdng tac hoat dong

kham chita bénh. Ddng thdi, ndng cao nhan thirc ciia vién chirc, nguoi lao dong vé
viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2024 cia Bénh vién.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugc ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu
hop véi “Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030, giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-2030,
giai doan 2021-2025 cua Chinh phu; Chuong trinh, K¢é hoach cia Uy ban nhan
dan Thanh phd thyc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bo Thanh phd 1an thi XI,
nhiém ky 2020-2025 v& Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2025; Chién luoc
phat trién Chinh phii dién tr huwéng téi Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén niam 2030; Chuong trinh CCHC, néng cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR Index) va chuong trinh nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cép
tinh (PCI)” tai bénh vién.

- Tiép tuc ting cudong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao trach
nhiém lanh dao cac khoa phong tai bénh vién td chirc thuc hién cai cach hanh
chinh cua can b, vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc thi cong vu va
cong tac hoat dong kham chita bénh.

- Nang cao nhén thic cia vién chirc, nguoi lao dong v& cong tac cai cach
hanh chinh tai bénh vién, tang cudng sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép,
céc tb chire xa hoi trong trién khai CCHC va gidm sat qua trinh thuc hién CCHC
cua bénh vién.

- 100% dang vién, vién chirc va nguoi lao dong trong Bénh vién nim ving
muc tiéu, nhiém vu trong tdm, tinh hinh va két qua CCHC ctia Bénh vién; nim
chéc va hudng dan, hd trg c6 hiéu qua ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép tiép
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can véi dich vu kham chita bénh tai Bénh vién, tiép tuc cai thién Chi sb hai long
cua Bénh vién.

- X4y dung nhén thirc diing vé vj tri, vai trd quan trong ciia cong tac tuyén
truyén. Tang cudng cdng tac phoi hop, chia sé thong tin gifta cadc khoa phong
nham dam bao thong tin veé tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién CCHC tai
cac khoa phong bénh vién dugc phan anh day du, kip thoi, ding thoi, ding doi
tuong.

2. Yéu ciu

- Phé bién, tuyén truyén Kkip thoi ddy du, thudng xuyén, lién tuc, da ch1eu
phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cta tirng nhém déi twong gén véi
10 trinh thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2024 cha Bénh vién,
Ngénh Y te.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
pho bi€n, gido duc phap luat ciia Bénh vién.

- Théng tin, tuyén truyén v& CCHC nhdm gép phan ning cao tinh thén
trach nhi¢ém, dao dirc cong vu cda doi ngili vién chire, ngudi lao dong gép phan
nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, phyc vy sy cong nghiép
héa, hién dai héa va ddy manh hédi nhap quéc té.

- Thurc hién cong tac théng tin, tuyén truyén phi hop véi tinh chat, dic
dieém va chiric nang, nhi€ém vu cia timg khoa phong cua bénh vién.

3. Péi tugng

Toan thé vién chirc, ngudi lao ddéng lam viéc trong Bénh vién.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC, tép trung vao nhitng ndi dung
trong tAm sau day:

a) Céc quan diém, chii truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nuéce
vé cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi so Nganh y t€ va thyuc hi€n D€ an 06.

b) Vai trd, trach nhiém cia cac cip Uy dang, doan thé, 1anh dao céc
khoa phong doi véi viéc trien khai thyc hién nhiém vu CCHC, chuyén doi so.

¢) Tuyén truyén, phd bién siu rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cua CCHC, chuyen doi so va thuc hién d€ 4n 06 dén phat trién kinh té
- X4 hdi cua bénh vién, ciia Nganh, trong dé trong tdm vao cac ndi dung sau:

- Cong tac td chirc xay dung, gbp vy, thim dinh, ban hanh, kiém tra, ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luét theo quy dinh tai Lu4t Ban hanh
van ban quy pham phdp luat nam 2015 (stra doi bo sung nam 2020); dam bao
vi€c ban hanh cac thu tuc hanh chinh trong cac vidn ban quy pham phap luit,
nhat 1a [inh vuc Y té...

- Tinh hinh trién khai va két qué thyc hién céc chui truong, chinh sach,
quy dinh phép luat vé doi moi, sap xep, toan hé thong t6 chirc va nang cao hiéu
hoat dong ctia Bénh vién.
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- Cong tac hoan thién thé ché, chinh sach va tién do, két qua trién khai
Nghi quyét sb 35/2023/UBTVQH15 ngay 12 thang 7 nam 2023 ctia Uy ban
Thudng vu Qubc hoi ve sdp xép don vi hanh chinh cAp huyén, cap x4 giai doan
2023-2030; Nghl quyét sd 117/NQ-CP ngay 30 thang 7 nam 2023 cua Chmh
phu ban hanh K& hoach thuc hién sép xép don vi hanh chinh chp huyén, cép x4
giai doan 2023-2025 va céac van ban co li€n quan

- Tinh hinh trlen khai Nghi quyet sd 04/NQ- CP ngay 10 thang 01 nam
2022 cia Chinh phu Ve diy manh phan cép, phén quyén trong quan ly nha nudc
nham ddy manh phan cép, phéan quyén gitta Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, cac
bg, nganh véi dia phuong, gan két chiit ché véi ning luc td chire thye hién ctia don
vi dugc phan cép, ty quyen va tang cudng kiém tra, kiém soét quyén luc nha nuéc.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co céu lai d6i ngii can bd, vién chirc, nguoi lao
dong trong hé théng chinh tri.

- Tinh hinh, két qua va hiéu qua thyc hién ndi dung cai cach ché d6 cong
vu, nhit 13 cac quy dinh, chinh sich cai cach méi dugc Chinh phd, Tha tudng
Chinh phu ban hanh, nhu: Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy
dinh vé khuyén khich, bao vé can bd ning dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam,
dam chiu trach nhiém vi loi ich chung; Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP sira d6i, bd
sung mot s6 diéu cta Nghij dinh so 115/2020/ND-CP ngay 25 théng 9 nam 2020
vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc; Quyet dmh s6 899/QP-TTg ngay
31 thang 7 nam 2023 ph€ duyét Chién luoc quoc gia vé thu hut, trong dung nhan
tai dén ndm 2030, tAm nhin den ndm 2050... Cong tac hoan thién thé ché va hiéu
qua thyc hién cac quy dinh vé vi trf viée lam cua vién chirc, ngudi lao dong.

- Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh ctia d¢i ngil can b9,
vién chirc, nguoi lao dong trong thyc thi cong vu; két qua thuc hlen Chi sb
26/CT-TTg ngay 20 thang 10 ndm 2023 cta Tha tuéng Chinh phu v& viéc chin
chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mdt cua,
mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tmh hinh g1a1 quyét thi
tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti; thuc hién viée tiép nhén hd so va tra két
qua giai quyet tha tuc hanh chinh; tinh hinh x4y dyng nang chp Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; hiéu qua van hanh trong viéc g1a1 quyét dich
vu kham chita bénh, thanh toén tryc tuyén...; trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27 thang 10 nam 2023 cta Thu tudng Chmh phu d4y manh cac giai phép
cai cach va nang cao higu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén tinh hinh, ket qua xep hang Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi s0 hai long ctia ca nhén, td chuc dbi véi su phuc vu cua bénh vién
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cAp tinh (PAPI), tac dong
cta Chi s6 CCHC hang nam ctia Bénh vién.

d) Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché trong
td chire thyce hién nhiém vu CCHC cua bénh vién.
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d) Cac mé hinh, co ché dang dugc trién khai thi didm, céc dién hinh tt
trong CCHC dé lan tda, nhan rong.

e) Quy dinh ctia phap luat v& mdi quan he gitta Nha nuée va Nhin dén;
quyén, nghia vu va trach nhi¢ém cta cé nhan, t6 chic trong viée tham gia va
giam st tién trinh CCHC.

g) Tuyén truyén vé tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly, didu hanh hoat dong ndi b cua lanh dao bénh vién.

h) Théng tin, tuyén truyén céc diém dot phé, séng tao, cdc md hinh moi
cach lam hay cua c4c khoa phong, tap thé trong cong tac CCHC; cac sang kién, y
tudng cua doi ngil vién chirc, nguoi lao dong; cac tAm guong vién chirc, ngudi lao
dong Ung x\r vdn minh, ¢4 trach nhiém, tan tuy, c6 tinh than, thai do ding muc
trong phuc vu nhén dan; cdc c4 nhan, tip thé c6 thanh tich xuit séc dugc khen
thudng trong cong tac CCHC. Péng thoi cling cong khai thong tin vé nhiing tén
tai, han ché, nguyén nhan trong qua trinh trién khai cac nhiém vu CCHC,

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Xay dung chuyén muc vé CCHC va thyuc hién truyén thong trén trang
Website cua Bénh vién.

b) Trién khai, quén triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC
ciia Bénh vién cho doi ngii vién chirc, nguoi lao dong; 10ng ghép ndi dung tuyén
truyén phd bién, gido duc phap luat.

¢) bua ndi dung CCHC phu hgp vao cong tac tuyén dung vién chirc,
ngudi lao dong va chuong trinh dao tao, boi dudng vién chitc, ngudi lao dong.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nang cao nhén thic, trach nhiém ciia céc cip uy dang, lanh dao cac doan
thé, lanh dao céc khoa phong Bénh vién trong vi€e chi dao, diéu hanh va tb chuc

thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén veé CCHC: T4 chirc trién khai nghlem
tic, hiéu qua Ké hoach théng tin, tuyén truyen CCHC ndm 2024 cia Bénh vién.

2. Kién toan, néng cao chét luwgng ngudn nhan lyc lam cong tac thong tin,
tuyén truyén vé CCHC.

3. Phéi hop phong Cong tac x& hoi phan cdng nhén vién thuc hién dua tin,
bai vé CCHC.

4. Cai thi€n, ning cao hom nita chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC trén céc cdng cu truyén thong trang Website ctia Bénh vién.

5. Gén cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vdi cong tac thi dua, khen
thuéng trong hoat déng ciia Bénh vién.

VL TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chire Cén b

- Tham muu Ban Gidm dbc x4y dyng, trién khai thyc hién Ké hoach nay trong
toan Bénh vién. Theo d&i, klem tra, don dbc cac khoa phong t6 chire trién khai thuc

hién K& hoach nay. Dinh ky téng hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC ctia Bénh vién dé bao cdo theo quy dinh.
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- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC vao cong tac phd bién,
giao duc phap luat trong K& hoach hoat dong. Ké hoach kiém tra CCHC niim 2024
cua Bénh vién.

2. Phong Cong tac xa hoi

- Phéi hop phong T chirc can b trién khai cac phuong thire tuyén truyén da
dang, nang cao chat lugng tin, duy tri cAc chuyén trang, chuyén muc CCHC trén trang
Website ctia Bénh vién nham ting cu’ong cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC.

- Viét tin, bai, cap nhat, s6 hoa va ding tai cac thong tin vé CCHC trén
trang Website ciia Bénh vién.

3. Cac khoa phong chirc nang

- Nghiém tuc td chirc trién khai Ké hoach thong tin, tuyén truyén cong tac
CCHC ni#m 2024 cho toan thé vién chitc, ngudi lao dong trong khoa phong dugc
biét va tham gia thuc hién ding véi vai tro, trach nhiém cua minh.

- Cép nhét, cong khai ddy di, 16 rang, dung quy dinh cac thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va trén trang Website ctia Bénh vién.

- Tuyén truyén nang cao chét luong dich vu y té cong va trién khai thuc

hign do luong su hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong theo hudng
dan cia BO Y té.

- Béo céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ciia cac
khoa phong trong bao cao dinh ky CCHC quy, 6 thang, nam va gui v& Phong T
chtrc can bd tdng hop béo céo S Y té.

- Phan cong nhan sy phu trach theo ddi viéc thuc hién va bao cdo vé CCHC
cua khoa phong Bénh vién.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyen CCHC ndm 2024. Trong qua
trinh thyc hién Ké hoach, néu c6 phat sinh van dé khé khan, vuéng mdc, cac
khoa phong bao céo v& Phong Té chirc cén bd tdng hop, bao c4o Ban Giam dbc
xem xét, giai quyét. D& nghi lanh dao cac khoa phong trién khai dén vién chuc,
nguoi lao d6ng thuc hién, ddm bao truyén théng ddng bd, hidu qua. .

Noi nhgm:

- Ban Gidgm doc BV; \ 0 -G(IAM POC
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