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BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S4:4 92// BC-BVNDGD TP. H6 Chi Minh, ngay ) thang 11 nam 2023
BAO CAO

Sén pham tuyén truyén cdi cach hanh chinh Qiy IV nim 2023

Can cir K& hoach s6 220/KH-SYT ngay 11 thang 01 nam 2023 ctia Giam dbc
S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh vé ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023;

Thuc hién K& hoach s6 90/KH-BVNDGD ngay 01 thang 02 nam 2023 ctia Bénh
vién Nhan dan Gia Dinh vé ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh kinh giri S& Y té Thanh phé H Chi Minh bai
viét vé san phém, mo hinh cai cach hanh chinh ndm 2023, cu thé:

1. Tén bai viét: THE KHAM BENH THONG MINH-TIEN ICH CHO
NGUOI BENH.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh 13 bénh vién hang I tryc thuéc S& Y té thanh
phé H6 Chi Minh, v6i quy mé 1én 1.500 givong, hang ngay Bénh vién phuc vu
khoang 1.500 ngudi bénh ndi tra, hon 4.000 lugt ngudi bénh dén kham bénh ngoai
trd moi ngay va hon 200 lugt ngudi bénh cip ciu. Nhitng nim qua, Bénh vién
Nhén dan Gia Pinh st dung ngudn nhan luc trong viéc thanh toan vién phi ndi tra,
ngoai trd, tuy nhién viéc thanh toan van con cham, day la mdt khau quan trong hoat
dong khdm bénh, chita bénh anh hudng dén su hai long cta ngudi bénh. Déi véi
hoat dong thanh todn vién phi, ngoai tri ngudi bénh phai di déng vién phi nhiéu 1an
va thanh todn vién phi ndi tri viéc tam Gmg c6 thé nhiéu lan gy khé khin cho ngudi
bénh, than nhan nguodi bénh, anh hudng dén hai 1ong ctia ngudi bénh.

Pé thyc hién cong tac kham chira bénh nhanh chong va giam thoi gian cho
doi, thong tin chinh xac, khéng dung tién mit trong thanh toén vién phi, 1a nhiing
muc tiéu ma bénh vién can phét trién. Khi ngudi dan chi cin mot chiée thé tir nhé
gon, khéng phai chd doi qué lau, khong can dem theo tién mat, 13 nhiing wu diém
cua thé kham chita bénh dem lai.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh d trién khai hoat déng quan ly thong tin bing
thé kham, chita bénh tich hgp cho bénh vién va ca nguoi bénh khi ngudi bénh cé
nhu cau ding ky thé kham bénh théng minh tai quiy tiép don khoa khém bénh cta
bénh vién. Tai day, nguoi bénh sé duoc nhan vién y té hudng dan va phat hanh thé
chi sau 5 phtt. Sau khi nhan thé, ngudi bénh ¢ thé nap tién ngay hoic c6 thé dén
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tal cac quﬁy thu ngan huéng dan thuc hién dé nap thé kham bénh thong minh st
dung. Khi nguoi bénh dén kham bénh tai cic phong kham, bac si thuc hién phiéu
chi dinh 1am siéu 4m, X-quang hay xét nghiém...v.v., néu thé c6 nap tién thi hé
théng s& ty dong trir tién trén thé. Thuc hién xong quy trinh kham, cén 1dm sang va
béc si cho toa thudc xong ngudi bénh nhan thubc va ra vé, khong can dén quiy cho
doi 1am thu tuc thanh toan vién phi. Xuét phat tir thyc trang, nhu ciu cai cach hanh
chinh néu trén, Bénh vién Nhan dan Gia Dinh d8 xay dung dé 4n “Thé kham bénh
thong minh — Tién ich cho ngwdi bénh”.

Muc dich ciia md hinh vé sén pham tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Thé kham bénh théng minh gitp thanh toan ding ky khédm, chita bénh dugc
thuan tién hon. Thé kham bénh thong minh dugc tich hop cac thong tin co ban vé
ngudi bénh nhu: bao hidm y té, CCCD, ghi nhan lich st kham chita bénh.. ;

- Tang tién ich va thoi gian phuc vu bénh nhén nhiéu hon;

- Giup cho viéc han ché thoi gian che doi ciia bénh nhan khi st dung dich vu
kham chita bénh;

- G6p phén nang cao hiéu qué hon trong viéc dam bao quyén loi clia ngudi
kham bao hiém y té;

- Tiét kiém thoi gian, cong stic cua ngudi bénh;

- Giam bat thd tuc hanh chinh, bao dam két qué nhanh chéng va dit liéu bénh
nhan dugc luu trlt vao hé théng.

- San phim tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc ding tai duong dan
video: https://youtu.be/dysi2qPakQQ?si=IE644qdvH0OcIUov
https://youtu.be/BvIWrOIkE10?si=CWI1UoiteDKgLASja |

Hiéu qua dat dwoe vé san phim tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Viéc trién khai thanh cong va hiéu qua thé kham bénh thong minh s& gop
phén cai thién va nang cao chét luong kham bénh, chita bénh va sy hai long cua
ngudi dan. Bén canh dé, thé kham bénh thong minh tich hop viéc thanh todn khong
dung tién mit giup cho ngudi dén rut ngén quy trinh khdm bénh, tiét kiém thoi gian
va mang lai su thuan loi cho nguoi dan. Chuong trinh da nhan dugc sy hudng ung
nhiét tinh ctia ngudi dén va dugc dang trén trang web cua bénh vién. Ngoai ra, viéc
thanh toan chi phi kham, chita bénh khong ding tién mat s& gitp cai thién hinh anh
qua tai xép hang tai cac quiy thu ngén tai bénh vién, ddng thoi gop phan nang cao
chét luong tham kham va tng xt, giao tiép gitta ngudi dan va nhén vién y té, dem
lai su hai long cua ngudi bénh. Trong thoi gian toi, Bénh vién Nhan dan Gia Dinh

cung cip ung dung cong nghé théng tin va cdc phuong thic dién tr quan ly, didu
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hanh hoat dong s€ gop phan thtic d4y nhanh tién trinh chuyén ddi sb trong bénh vién
hudng toi xdy dung bénh vién thong minh.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh bao cdo S Y & san pham tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh Quy IV nam 2023./ o
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