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BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc lap - Tw do — Hanh phiic
S6:2/1401 BC-BVNDGD TP. H6 Chi Minh, ngay A{ thang 9 nam 2023
BAO CAO

Sén pluxlm tuyén truyén cai cich hanh chinh Qiy III nim 2023

Cin ctr K& hoach s6 220/KH-SYT ngay 11 thang 01 nam 2023 cua Giam dbc
S& Y t& Thanh phd H Chi Minh vé ké hoach thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh ndm 2023;

Thye hién K& hoach sé 90/KH-BVNDGD ngay 01 thadng 02 ndm 2023 cia Bénh

vién Nhan dan Gia Dinh vé ké hoach thuc hién cng tac cai cach hanh chinh ndm 2023.

Bénh vién Nhan dén Gia Pinh kinh giri S& Y t€ Thanh phd H6 Chi Minh bai
viét vé san pham, md hinh cai cdch hanh chinh nim 2023, cy thé:

1. Tén bai viét: TIEP NHAN PANG KY KHAM CHUA BENH BANG
DAU VAN TAY. |

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh 1a bénh vién hang I truc thudc S& Y té thanh
phé HO6 Chi Minh, véi quy md I6n 1.500 givwong, hang ngdy Bénh vién phuc vu
khodng 1.500 ngudi bénh ndi tr, hon 4.000 lugt ngudi bénh dén kham bénh ngoai
tr mdi ngay va hon 200 lugt ngudi bénh cip ctru. Nhitng ndm qua, tinh trang bénh
nhén phai chd doi 1au dé duoc kham chita bénh d& gay ra anh huéng tam Iy va chit
lugng phuc vu ngudi bénh.

Pé thue hién cong tic kham chita bénh nhanh chong va giam dugc thoi gian
chdr doi, thong tin chinh x4c, thanh toan tién khdm bing d4u van tay va gidm bét 2
bude so v6i quy trinh cii 4 bude. Bénh vién Nhan dan Gia Dinh da trién khai dich
vu dang ky khéam chita bénh bang iy ddu van tay qua ki 8t thong minh nhdm gitip
bénh nhan thuan tién, nhanh chéng trong thu tuc ding ky va thanh toan tién kham
chita bénh, tang su hai long ctia ngudi bénh khi dén kham tai Bénh vién. Qua ngudi
bénh chi can 30 gidy dén 1 phut 14 hoan thanh quy trinh 14y s6 tha ty khém, rdi vao
thing phong kham. Theo do, trong 14n kham chita bénh dau tién tai Bénh vién, bénh
nhén dugc cAp ma y té. Tai ki 6t thong minh 14y d4u vén tay, bénh nhan chon khdm
(dich vy, tai khoa, kham thwong); nhap mi y té hofic quét ma vach; chon phong
khém (kham ndi, khdm ngoai, khdm sdn, khdm nhi, kham chuyén khoa); quét déu
van tay (néu c6 bao hiém y té); cubi ciing 13 x4c nhan (nhén sb tht tu kham). Dic
biét, v6i ki 6t thong minh ldy ddu van tay nay, bénh nhan c6 thé thanh toan tién

kham chita bénh bing thé thanh to4n truc tiép, khong cin phai dung tién mit. Trong
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khi dé, néu dang ky kham chita bénh thong thudng, bénh nhan phai cho ldy sé ding
ky khdm bénh, rdi dén quéy bao hiém y t& hodc quﬁy thu vién phi, bénh nhan mdi
dugc cap sb thu tu vao phong kham, phai ch mot thoi gian méi duge kham bénh.
Vi vdy, Bénh vi¢n Nhan dan Gia Dinh x4y dung “Tiép nhéin dang ky kham chiia
bénh bﬁng diu vin tay”,

Muc dich ctia mo6 hinh vé san phim tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Tang sy hai long ctia bénh nhan va nguoi than khi dén kham chita bénh;

- Téng tién ich va thoi gian phuc vu bénh nhan nhiéu hon;

- Han ché thoi gian cho cia bénh nhan khi st dung dich vu kham chita bénh;

- G6p phan nang cao hiéu qué hon trong viéc ddm bao quyén loi cta nguoi
kham bao hiém y té;

- Trdnh viéc st dung bao hiém y té khong ding ngudi bénh;

- Tiét kiém thoi gian, cong suc ctia ngudi bénh;

- Giam bot thu tuc hanh chinh, tap trung kham bénh hon.

- San pham tuyén truyén cai cdch hanh chinh duoc dang tai duong dan video:
hitps://bvndgiadinh.org.vn/?p=2651

Hiéu qua dat dwgc vé sin pham tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Chuong trinh da nhén dugce sy hudng tng nhiét tinh cia nguoi dan va dugce
dang trén trang web cia bénh vién. Viéc tiép nhan dang ky khém chita bénh bing
ddu van tay dén cho ngudi dan duoc dit ki ot thong minh khu vyc chd khdm bénh
ma nguoi bénh cé thé nhin thy. Tir d6 cho thy su quan tdm cua cong ddng lién
quan dén viéc dit hen khém 1a cin thiét. Trong thoi gian t6i, Bénh vién Nhan dan
Gia Dinh s& tiép tuc c6 céc san phdm truyén thong nham cung cép kién thac y khoa

dén cho nguoi déan, thong qua mang x4 hoi va cac kénh tr uyén thong sb.

Bénh vién Nhan dén Gia Pinh béo cédo S& Y té san pham tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh Quy III ndm 2023./. %
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