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THONG BAO MOI BAO GIA
Thue dich vu thw dién tir dé cung cap hop thw ca nhan
cho toan thé nhan vién
Kinh giti: Quy nha cung cap
Bénh vi¢n Nhan Dan Gia Dinh kinh moi cdc don vi ¢é du ning luc va
kinh nghiém cung c4p géi thué dich vu email theo yéu cau duéi day vui long

gui ho so chao gid cho bénh vién theo ndi dung cu thé nhu sau :

1. Tén dy toan: Thué dich vy thu dién tir dé cung cdp hop thu ca nhan
cho toan thé nhan vién

Pham vi cung cép: chi tiét theo phu luc CNTT-EMAILO!1 dinh kém.
Thoi gian thuc hién hop dong: 12 théng

Loai hop ddng: Tron goi

Hiéu lyc cta ho so chao gia: t6i thiéu 06 thang

b = ot AR

Yéu cau vé gia chao: gia chao di bao gdm cac loai thué, phi, 1€ phi

theo luét dinh, chi phi van chuyén, giao hang va céc yéu cau khac cta

bén moi chao gia.

7. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude Oh ngay 16 /09 / 2024

8. Quy dinh vé tiép nhan thong tin va hd so chao gia:

a. Quy don vi thuc hién giri hd so chao gia theo huéng dan tai
website cua bénh vién https://bvndgiadinh.org.vn.

b. Guri bao gi4 gidy c6 ky tén, déng dau vé dia chi sau: Phong Cong
nghé théng tin, Bénh vién Nhan Dan Gia Dinh, 01 No Trang
Long, Phuong 7, Quan Binh Thanh, Tp. H5 Chi Minh.
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Phy luc CNTT-EMAILO1

én tir dé cung cdp hop thir cd nhan cho toan thé nhén vién)

- Cung cp dich vu Email cho bénh vién, dam bao su én dinh, thong suét va lién tuc.
1. Yéu ciu ky thuét dich vu bio tri

STT

Danh muc dich vu

bVT
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1. Bao mat va tuan thi quy dinh phap luit

Bao mat thong tin: Hé thong email can phai ma héa ca khi
dir liéu dang duogc truyén di va khi dang duoc luu trit dé
bao vé thong tin y té.

Tuan thi quy dinh: Dich vu email phai tuan thu cac quy
dinh vé bio mat thong tin y té va cac quy dinh tuong tu
trong nude hay qubc gia khéc.

2. Xdc thye va phin quyén ngudi ding

Xac thwe manh mé: Can c6 cac bién phap xéc thuc da yéu
t6 (MFA) dé dam bao chi nhitng ngudi duoc phép méi 6
thé truy cap vio h¢ thong,

Phén quyén: Hé thong can phai phan quyen rd rang, dam
bao rang chi nhitng ngudi c6 thim quy€n mdi co thé truy
cap va quan ly cac loai thong tin cu thé.

3. Kha niang luu trir va quan ly dir liéu

Luru trir dir ligu: Dich vu email can cung cap kha ning luu
trir 16n va quan ly dé dang, bao gdm viéce luu trir 14u dai cac
email va tai liéu quan trong.

Sao luu va phuc héi: Hé thong can cb cac giai phap sao
Iru va phuc hdi dir liéu d& dam bao khong mat mat thong
tin quan trong.

4. Kha ning mé rong

S6 lwong email: 2.000 user.

M¢ rong ngwoi dung: Dich vu can phai c6 kha ndng mo
rong dé dap mg nhu cdu gia ting v& s lrong ngudi ding
trong bénh vién.

Hé théng
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« MGé rong tinh ning: Dich vu ciing can phai d& dang ning
cap hodc ma rong thém céc tinh nang khi can thiét.

6. Ho tro ky thuat va dj tin cay

o Hb tro 24/7: DP6i véi moi truong y té, hé thong email can
¢6 sur ho tro ky thuat lién tuc dé xir Iy nhanh chéng cac vén
dé phat sinh.

+ Dj tin cdy cao: Hé thong email can dam bao hoat dong
lién tuc, giam thiéu toi da thoi gian gian doan dich vu.

7. Dé sit dung

 Giao dién than thi¢n: Dé sir dung va than thién véi ngudi
dung dé cac nhan vién y té c6 thé nhanh chéng lam quen va
st dung hiéu qua.

« HOb trg da nén tang: Hé thdng email phai hd trg truy cap
tir nhiéu thiét bi khdc nhau nhw mdy tinh, dién thoai di
dong va may tinh bang...

2. Pham vi dich vu bao tri

- Bao tri theo thoi han hgp dong ké tir ngay ky hop dong dich vu email dang hoat
dong tai Bénh vién.

- Kiém tra 15i ngay trc thoi khi nhan dugc thong bao tir Bénh vién.

- Khéc phuc sy cb trong vong 24 gid ké tir khi nhan duge théng bao tir phia Bénh
ViCn.

- Néu quéa 24h gid ma khéng khéc phuc duge sy ¢b ctia hé théng EMAIL, thi phai
cung cap giai phap thay thé dé hé thdng cua Bénh vién c6 thé van hanh lién tuc trong lic
cho khéc phuc.




