S Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Péc Iap — Tw do — Hanh phic
sé: 457 /BC-BVNDGD Thnh phé. HE Chi Minh, ngay (C thang 12 néim 2024
BAO CAO

San phém tuyén truyén cai cach hanh chinh qiiy IV nim 2024

Ciin ctr K& hoach s6 819/KH-SYT ngdy 29 théng 01 niim 2024 cia Gidm doc S¢ Y
t€ Thanh phb H6 Chi Minh vé ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024;

Thyc hién K& hoach s6 1116/KH-BVNDGD ngay 28 théang 6 ndm 2024 ctia Bénh
vién Nhén dan Gia Dinh vé sira doi, bo sung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh va thuc hién cong tac thi tuc hanh chinh ndm 2024.

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh kinh gti S¢ Y té Thanh phd H6 Chi Minh bai
viét vé san pham, mo hinh cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé:

1. Thong tin chung

Tén giai phap, sang kién, d@ 4n cai tién chit lwgng sin phim bai viét: Ping
ky kham chita bénh bang dau vin tay két hop Cin cwée cong din gan chip tai
Kiosk thong minh”

2. Sw can thiét clia sing kién sdn pham

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh 13 bénh vién hang I trye thude S Y t€ thanh phd Hb
Chi Minh, véi quy m 16n 1.500 giudng, Trude ddy, Bénh vién tiép nhan khoang 1.500
luot bénh nhan dén kham bénh, trong dé ngudi bénh dén kham phai dang ky quay kham
tai bénh vién xép hang l4y sb thtr tw, ndp s vao 6 dang ky kham chita bénh, cho nhan
vién y té kiém tra thong tuyén bao hiém y t€, nhin man hinh chd ding sb thir ty dé vao
kham... thi gi® ddy, nguoi bénh c6 thé rat ngén dugce thoi gian chd doi tir 30 - 60 phut.
Bénh vién Nhan dan Gia Dinh da trién khai ding ky kham chita bénh chi can ding ky
14y d4u van tay qua Kios théng minh cho 13n dAu tai khu tiép nhan tai khoa Kham

bénh, sau do tién hanh kham chita bénh cho 14n tiép theo. Qua ngudi bénh chi can 30
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gidy dén 1 phut 1 hoan thanh quy trinh 14y s6 th tu kham, rdi vao thang phong kham.
Theo do, trong 14n kham chita bénh dau tién tai Bénh vién, bénh nhan dugc cép ma y
té. Tai kisok thong minh léy ddu van tay, bénh nhan chon kham (dich vy, tai khoa,
khéam thuong); nhdp ma y té hodc quét mi vach; chon phong kham (kham noi, kham
ngoai, kham san, kham nhi, kham chuyén khoa); quét du van tay (néu c6 bao hiém y
t8); cudi cing 13 x4c nhan (nhén s6 thur tw khim). Dic biét, véi ki 6t thong minh 14y
déu vén tay nay, bénh nhén co6 th& thanh toan tidn khdm chita bénh bang thé thanh toan
truc tiép, khong can phai ding tidn mit. Trong khi d6, néu ding ky kham chita bénh
thong thudng, bénh nhan phai chd 14y s6 dang ky kham bénh, roi dén qudy bao hiém y
té hodc quay thu vién phi, bénh nhin méi dugc cép s thy ty vao phong kham, phai
chd mot thoi gian méi duge kham bénh. Vi vay, Bénh vién Nhan dén Gia Dinh xay
dung quy trinh “Dang ky kham chira bénh bing ddu vén tay két hop Cin cudce cong




2
dan gén chip tai Kiosk thong minh” giup bénh nhan thuan tién, nhanh chong trong thu
tuc dang ky ting sy hai long ctia ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai Bénh vién.
3. Ciin cit phap ly xdy dung sing kién sén phim

- Quyét dinh 1313/QD-BYT ngdy 22 thang 4 nim 2014 v& viéc ban hanh
huéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh cua Bénh vién;

- Quyét dinh sb 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 v& Bo tiéu chi chét
lvong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia By Y t& vé
Hudéng dan thyc hién quan ly chat lugng dich vu kham chita bénh tai bénh vién;

- Thong tw s6 43/2018/TT-BYT ngdy 26 thang 12 nim 2018 vé Huéng din
phong ngtra su ¢6 y khoa trong cdc co sé kham bénh, chita bénh.

4. Thye trang ciia vin dé

Thyc hién séng kién cdn mot giai phap gitp cho viéc thuc hién thu tuc céi cach
hanh chinh tai khoa Kham bénh dugc trat tu, thuan tién va linh hoat hon.

Thuc hién sang kién san phém tai khoa Kham bénh.
Nguoi thuc hién sang kién san pham tai khoa Kham bénh.

Cach thtrc thyc hién sdng kién cu thé, ngudi bénh chi cin lam theo cic buéc
don gian sau:
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5. Muc tiéu, ké hoach thyc hi¢n sing kién sin phim

Muc ti€u ,t(;)ng quat: Nhim nang cao chit luong kham, chita bénh tai Bénh vién.
Trong dé, cai tién quy trinh kham bénh, 4p dung cong nghé thong tin.

Muc tiéu cu thé

+ Giam t8i thidu 50% sb lwong tap trung qua tai cac quiy ding ky khéam cua
khoa Kham bénh tai Bénh vién.

+ Rut ngén thoi gian cho doi doi cho bénh nhan kham chita bénh tai khoa Kham
bénh gitip cho bénh vién tiét kiém dugc nguon nhén lyc tai Bénh vién.

Ké hoach hanh dong

STT Giai phap Phwong phap thwe | Khoa/phong phu | Thoi gian
hién trach thwe hién

Muc tiéu 1: Giam t6i thidu 50% sb lugng tap trung qué tai cac quiy dang ky

kham ciia khoa Kham bénh tai Bénh vién.

01 |Thiét lap timg bd | Huéng dan Khoa Kham bénh Quy 1
phén, khu vuc Phong Cong nghé nam 2024
thong tin
02 |Trién khai quy | Thyc hién va ldy y kién | Khoa Kham bénh | Quy2,3
trinh déng gbép nhan vién nam 2024

trong khoa Kham bénh.




03 | Xirly su cb Cén ctr tinh hinh thyc té | Khoa Kham bénh Quy 4 nam
va céc sy cb Xay ra, dé 2024
xuét hudng khéc phuc

Muc tiéu 2: Rt ngén thoi glan chd doi doi cho bénh nhan kham chita bénh
tai khoa kham bénh gitp cho bénh vién tiét kiém duoc ngudn nhan lyc tai Bénh
vién

01 |X&y dung va|Dya trén quy trinh, | Khoa Khdm bénh |Quy 2,3
huéng dén quy|dénh gia viéc xay Phone C6 ha | ndm 2024
trinh dung quy trinh méi s e o

. thong tin
thuan tién &

02 |Trién khai thuc | Thuc hién quy trinh | Khoa Kham bénh | Quy 4
hién quy trinh va | va huéng dan nguoi nim 2024
tiép nhdn phan | bénh sir dung.

hoi Tiép nhén phan hdi ti
nguoi  bénh, thén
nhan, nhan vién y té,

Phong Cong nghé
thong tin

Cong cu thuc hién:

Ding ky kham qua Kiosk thong minh

Kinh phi: tir ngudn kinh phi hoat dong cta bénh vién hoac cia khoa phong

Thoi gian thyc hién tir thang 01/2024 dén nay

6. Két qua giam sat

NOi dung gidm sét thoi gian thuc hién khi ngudi bénh thuc hién ding ky kham
chita bénh tai khoa Kham bénh.

Phuong phap gidm sat thong qua phan hdi ciia nhan vién y t&, ngudi bénh va than nhan
7. Muc dich ciia sang kién vé san phdm tuyén truyén cai cach hanh chinh:
+ Giam b6t thi tuc hanh chinh va thoi gian di lai va chd doi clia ngudi bénh

+ San pham tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc ding tai duong dan video:
https://www.youtube.com/watch?v=FXhiAUNfR 10

8. Hiéu qua dat dwgc vé san pham tuyén truyén cai cich hanh chinh:

Viéc trién khai thanh cong va hiu qua “Déng ky kham chita bénh bang du van
tay két hop Cin cude cong dan gin chip tai Kiosk thong minh” gop phan cdi thién va
nang cao chit luong kham bénh, chita bénh, sy hai long ctia ngudi dan va gitp nguoi
bénh tu tin trong viéc thyc hién chuyén dbi s trong quy trlnh thiam kham. Véi cai tién
néu trén da giup bénh vién thuc hién cac giai phép cai tién quy trinh va thu tuc trong
kham bénh, rit ngin thoi gian chd, trénh gdy phién ha va ting sy hai long ctia nguoi
bénh khi ngudi bénh dén kham va glup cho ngudi bénh thuén tién trong qua trinh thyc
hién khéam chita bénh. Bén canh d6, sang kién nay da gianh Giai thudng “Chuyén doi
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s6 Viét Nam 13n thtt 7 ndm 2024 - Vietnam Digital Awards” (VDA) 2024 & hang muc
Doanh nghié&p, don vi sy nghi€p chuyén dbi s6 xuit sic do Hoi Truyén thong s6 Viét
Nam va Tap chi dién tr VietTimes td chirc. Bénh vién khong ngung d4y manh cai tién
sang kién trong cong tac khdm chira bénh. Chuong trinh da nhan dugc sy hudng ung
nhiét tinh ctia nguoi dan va dugce déng trén trang website cua Bénh vién. Trong thoi
gian téi, Bénh vién Nhan dan Gia Dinh tiép tuc nd luc khong nging dé cai tién va

néng cao chat luong dich vu y té, gop phan vao sy phat trién chung ciia nganh y té
Thanh pho H6 Chi Minh.

_ Bénhvién Nhén dan Gia Dinh bao cdo S¢ Y té sang kién san phdm tuyén truyén
v& cong tac Cai cach hanh chinh quy IV nam 2024./ i

Noi nhéan:

- Van phong SYT;

- Luu VT; TCCB.
NNH (02b).







