SG'Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S8: %460 /BC-BVNDGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngayVS thang 12 ndm 2024

BAO CAO
Céng tac ci cich hanh chinh quy IV nim 2024

, Thyc hién nhiém vy nam 2024 vé cong tac cai cach hanh chinh, trén co' sO
trién khai noi dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2024, Bénh vién Nhan dan
Gia Pinh bdo céo tinh hinh va két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
quy III ndm 2024, v6i ndi dung nhu sau:

L CONG TAC LANH DAO, CHi PAO THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH

1. V& tinh hinh x4y dung va thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh

Cac nhiém vy, muyc tiéu dé ra trong Ké hoach thuc hién cong tac CCHC
va TTHC nam 2024. Trong d6, Céc ndi dung cua cong tac cai cach hanh chinh
dugc long ghép vao cong tac giao ban hang thang, hing quy cta Bénh vién.
Trién khai cac hoat dong truyén thong da dang vé cai cach hanh chinh.

2. V& t6 chire, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Bénh Nvién‘ da nghiém tuc td chirc quén triét, trién khai cAc van ban chi
dao, huéng dan vé cong tac CCHC, kiém soét thu tyc hanh chinh (TTHC) tei
toan thé vién chirc va nguoi lao dong.

- Xéay dung day du ndi dung phu hgp véi tinh hinh thyc té ctia Bénh vién
bao gom: Cai cach thé ché; Cai cach thu tyc hanh ghinh; Cai cach to chirc b
may hanh chinh nha nudc; Xay dung va néng cao chat lugng doi ngti vién chirc;
Cai cach tai chinh coéng; Hién dai héa hanh chinh; Cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, Bénh vién di t6 chic trién
khai cac van ban chi dao, qdiéu hanh thuc hién cai cach hanh chirlh: Bénh vién tiep
tuc to chirc quan triét, trién khai cac van ban chi dao, huéng dan cta cac cap vé
cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh chinh t6i toan thé vién chuc
va nguoi lao dong tai Bénh vién dd ban hanh hé thong cac vin ban lién quan dén
duoc trién khai bang vin ban nhu sau: Cac Quyet dinh I B4o c4o 2, Thong bdo *

- Trong quy IV ndm 2024, Bénh vién thue hién viéc d& xult S& Y té tap
thé, ca nhén c6 thanh tich xuét sic tiéu biéu vé cong tac cai cach hanh chinh ndm
2024 (Céng vin s6 3232/CV-BVNDGD ngay 05 thang 11 nam 2024).

I Quyét dinh s 2257/QD-BVNDGD ngay 12/11/2024 vé viéc kién toan Ban chi dao cong tac CCHC.

2 B4o cdo sb 3362/BC-BVNDGD ngay 26/11/2024 vé& cong tac dan van chinh quyén va thyc hién dan cha & co
s& nam 2024.

3 Théng béo sb 3054/TB-BVNDGD ngay 29/10/2024 v& viéc phd bién n6i dung Ké hoach Truyén thng vé danh
gia ning lyc canh tranh (DDCI), chi sb cai cdch hanh chinh nam 2024, K&t luan ciia Ph6 Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phé V& Vian Hoan tai phién hop thir s4u cia TS cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va va Két luan

cua Chu tich Uy bap nhan dan Thanh phd Phan Vin Mii tai cudc hop vé nghe béo céo két qua khic phuc han
ché, cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2024.
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- Danh gid cong tc cai cdch hanh chinh trong budi hop giao ban ctia Bénh
vién nham dam bao trién khai dat két qua tot.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- Cong tac ra soat, tu kiém tra va cip nhat vin ban quy pham phap luét duogc
Bénh vién cép nhat thuong xuyén théng qua cac budi hop giao ban, cude hop duoc
thuc hién thudng xuyén, nghiém tic, ding quy dinh theo linh vuc quan ly ctia Bénh
vién.

4. Vé cong tac thong tin truyén th6ng cai cach hanh chinh

Bénh vién thyc hién thong béo s6 2754/KH-BVNDGD ngay 25/9/2024 vé
pho bién noi dung Quyét dinh sé 3703/QP- UBND ngay 09/9/2024 vé viée cong
b6 danh muc thu tuc hanh chinh dugc phan cép theo quy dinh tai Nghi dinh s0
84/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh pht thudc tham quyén tiép nhan cua
S&Y té.

Pay manh céng tic thong tin, tuyén truyén néng cao nhan thuec, trach
nhiém cta lanh dao cac phong chiic ning, cic khoa va vién chuce, nguti lao dong
trong thuc hién nhiém vy vé CCHC; vé tuyén truyén, phd bién quan diém, chi
truong, chinh sich ctia Pang, Nha nuéc vé cai cach hanh chinh. Pong thoi, chi
dao cac phong chiic ning, cac khoa trién khai thuc hién 16ng ghép véi cc hoat
dong chuyén mén tai phong chirc ning, cac khoa phu hop véi dic diém hoat
dong cua tl‘mg phong chirc ning, cac khoa, duy tri trién khai cdc hoat dong
CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh trong cac cude hop, giao ban tai cac khoa,
phong két hop véi cac hoi nghi tuyén truyen phd bién gido duc phép luat vé& day
manh thyc hién thi tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir thong qua nhiéu hinh
thirc nhu thyc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh trén trang Website Bénh
vién, Hé thdng qué vin ban bing phin mém Vi-office va dleu hanh trién khai dén
tAt ca cac khoa phong trong bénh vién, st dung chit ky sé cho céng tic bénh 4n
dién tr, duy tri Website bénh vién.

5. Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng
tham nhiing.

Cong tac tlep cong dan: Bénh vién da bé tri phong, ndi quy, lich t1ep cong
dan cua can bd tiép cong dan va mo sb tiép cong dén duoc ghi chép cac ndi dung
tiép cong dan theo dung Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Khong cé cudc hop tiép dan nao lién quan dén thic méc vé& thu tuc CCHC tai
bénh vién.

Thyc hién thong béo so 2801/TB-BVNDGD ngay 30/9/2024 cta bénh vién
Nhan dan Gia Dinh vé lich tiép céng dan dinh ky ctia Gidm dbc bénh vién Nhén
dan Gia Pinh quy IV nam 2024.

- Bao cao cong tac chip hanh phép luat t6 tung hanh chinh va thi hanh 4n
hanh chinh (Béo cdo sb 2702/BC-BVNDGD ngay 19 thang 9 ndm 2024). Thuc
hién béo céo cong tac g1a1 quyet khiéu nai, tb cdo quy IV nam 2024 va nam 2024
tr ngay 15/12/2023 dén 30/11/2024 (Bao cao s6 2447/BC-BVNDGD ngay 03
thang 12 nam 2024) va Béo céo s6 2448/BC-BVNDGD ngay 03 thang 12 nim
2024 v& cong tac phong, chéng tham nhiing Quay IV nam 2024.

* Cong tac gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing
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~ -ba m& sb theo dbi, giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh cta Luat
Khibu nai 02/2011-QH13 ngay 11/11/2011; Luat To cao so 03/2011-QH13 ngay
11/11/2011. Trong quy 4 nam 2024, Bénh vién khong c6 don thu khiéu nai to céo.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Xay dung va ban hanh van ban chi dao cac phong chic néng, khoa trién
khai thuc hién cong tic Phap ché tai Bénh vién nhu sau:

1.1. Cong tac pho bién gido duc phap lujt

o Tiép tuc thyuc hién theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nam 2024 va pho
bién gido duc phép luat ndam 2024 (Thong bao sd 2753/TB-BVNDGD ngay
25/9/2024);

- Thyc hién quy dinh v& Thu xin 13i trong cac truong hop giai quyét thu
tuc hanh chinh tré han.

-Trong quy 4 ndm 2024, cong tac phd bién gido duc phap luat véi ndi
dung nhu sau:

* Noi dung phé bién

+ Trién khai thuc hién cac bién phap phong, chdng viéc loi dung cac hoat
dong cho, nhan con nudi dé mua ban tré em (Théng bao s6 2817/TB-BVNDGD
ngay 01/10/2024)

+,Phé bién cong tac thyc hanh tiét kiém, chbéng lang phi ndm 2024 (Ké
hoach s6 3015/KH-BVNDGD ngay 24/10/2024)

+ Trién khai thyc hién cong vén s6 5681/UBND-NCPC cta UBND TP ve
viéc quén triét, to chirc thyc hién Quy dinh s6 131-QD/TW ngay 27/10/2023 cua
B Chinh tri (Théng béo so 3032/TB-BVNDGD ngay 28/10/2024)

+ Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cua
Bo Chinh tri (Khoa VII) vé xdy dyng va thyc hi¢n quy ché dan chd & co so
(Théng béo s6 3046/TB-BVNDGD ngay 28/ 10/2024)

+ T chiic tap huén Nghi dinh s6 56/2024/ND-CP va quy trinh x@y dung
van ban quy pham phép luat (Théng bao s 3 120/TB-BVNDGD ngay
31/10/2024)

+ Trién khai thang hanh dong vi binh dang gioi va phong ngura, ing pho
véi bao lyuc trén co s& gi6i ciia nganh y t€ thanh pho ndm 2024 (Ké hoach s6
2221/KH-BVNDGD ngay 06/11/2024)

, + Phé bién thi hanh luat trat tw, an toan giao thong duong bd ctia nganh y
t& trén dia ban TPHCM (Thong béo s6 323 1/TB-BVNDGD ngay 08/11/2024)

+ Trién khai thuc hién Ké hoach hudng tng ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban Thanh pho (Thong bao so 3410/TB-
BVNDGD ngay 28 thang 11 ndm 2024.

+ Phb biép c4c luat, nghi guyét méi duge Qubc hoi khoa XV thong qua tai
Ky hop thir 7 vé tang cuong phd bién, gido duc phap ludt mét so van dé du luan
quan tam.

* Hinh thirc thuc hién
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- Tuyén truyén bang hinh thic trinh chiéu céc vin ban kém tom tét ndi dung
chinh vé phép luat qua hop giao ban dau thang: tdng 90% ngudi tham du.

- Phét hanh tai liéu trén phan mém quén 1y ndi bd; Vi-office; trén Website
bénh vién....

1.2. Theo d6i thi hanh phap luit

- Ché d6 thong tin bdo cdo vé cong tac phap ché gui S¢ Y té thuc hién
nghiém tuc, dy du.

- Thuc hién bio céo sb 3457/BC-BVNDGD ngay 04 thang 12 nam 2024
vé téng két cong tac pho bién gido duc phép luat ndm 2024 va phuong hudng
nhiém vu nam 2025.

-Két qua thuc hién thi hanh phép luét va theo ddi, thi hanh phap lut.

* Cong tdac khdm chita bénh

- Bénh vién thyc hién ding Luat kham bénh, chita bénh trong kham, chira
bénh. Dam bao quyén va nghia vu ciia ngudi bénh, ngudi hanh nghé kham bénh,
chita bénh va co s& kham bénh, chira bénh.

+ Dam bao didu kién déi véi ngudi hanh nghé khém bénh, chita bénh va
co s& kham bénh, chira bénh.

+ Thyc hién ding quy dinh chuyén mén k§y thuét trong khadm bénh, chita
be::nh; ap dung k¥ thuét, phuong phap méi trong kham bénh, chita bénh; khong
dé x4y ra sai s6t chuyén mon k§ thuét.

+ Thyc hién ding Nghi dinh s0 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nim
2023 vé& Quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat Kham Bénh, chita bénh.

+ Thyc hién viéc dao tao hudng din thuc hanh, ra soat dé nghi cip ching
chi hanh nghé, cho vién chirc ddm bao ding quy dinh.

+ Thyc hién dung quy dinh ctia Luat Bao hiém y té, thyc hién kham chira
bénh ddm bdo quyen loi clia nguoi bénh cdn cit Luat Kham bénh, chita bénh
ngay 09 thang 01 nam 2023.

+ Thyc hién cong vin s6 3748/UBND-VX cua Uy ban nhén dén Thanh
phd v& viéc thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh; quy tic tmg xu

trong hoat dong kham chita bénh theo Thong béo sb 2035/TB-BVNDGD ngay
23/7/2024 va .

* Cong tac van thu luu trit
- Tinh hinh kiém tra, ra soat hé thdng vin ban quy pham phép luat véi sb
luong vén ban dugc véan ban thuc hién nhu sau:

+ Phat hanh loai van ban 50 nim tir ngdy 07/9/2024 dén 04/12/2024 véi
s6 lugng 864 vin ban;

+ Phét hanh loai van ban vinh vién tir ngay 07/6/2024 dén 04/12/2024 véi
s6 lugng 1569 van bén.

- Qua kiém tra, ra soat: cong tic ra soat hé thdng van ban quy pham phap
ludt dugc Bénh vién thyc hién thudng xuyén/dinh ky va chua phét hién vin ban
nao trai luat, khong dam bao quy dinh.



5

- Tinh hinh trién khai va két qua x4y dung vén ban quy pham phap luat,
Bénh vién ndng cao chit lugng cong tac xay dung véan ban quy pham phap luét, t6
chirc thuc hién cic vin ban quy pham phap luat ding quy dinh va phu hgp véi
cong tac quéan 1y, khong cé vién chirc va nguoi lao dong vi pham phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Kiém so4t thii tuc hanh chinh viée ra soat, dé xuit cit, giam, don
gian hoa thi tuc hanh chinh; tinh hinh gidi quyét tha tuc hanh chinh; viéc
cong khai thi tuc hanh chinh

- Bénh vién d3 thyc hién viéc cai cach thu tyc hanh chinh nhanh gon, dam
bao chinh x4c, dung quy dinh, dap tng kip thoi theo yéu cAu clia c4 nhén, to chiic
bing cach thuc hién phan mém ding ky kham, chita bénh giam thu tuc hanh chinh
trong khdm chita bénh tai bénh vién. Thuc hién nhiém vu trong tdm trong qua
trinh quan ly, didu hanh cta don vi, thu tuc hanh chinh phai don gian hoa, cat
giam thoi gian giai quyét va s& luong thu tuc hanh chinh, cong khai minh bach,
khong con gay phién ha ngudi dén, gop phan nang cao murc do hai long cua nguoi
dan voi bénh vién.

- Tiép tuc ra soat, danh gia cac TTHC nhdm néng cao chét luong phuong
4n don gian hoa thi tuc hanh chinh trén tAt ca cac linh vuc theo ké hoach va theo
quy dinh.

- Trién khai cong tac chuyén déi in don thubc va mot sb biéu mau tir A5
sang A4 nhim dong bd héa mot s6 mau giéy in trong bénh vién, cai tién thi tuc
hanh chinh hd trg nhén vién y té trong cong tac in 4n va nang cao tinh chuyén
nghiép, hiéu qua trong cong tac kham chita bénh va céi tién chét luong dich vu y
t&. (K& hoach sb 3378/KH-BVNDGD ngay 27 thing 11 ndm 2024).

- Tiép tuc thyc hién Quy trinh dang ky nhén sy hanh nghé kham bénh,
chita bénh dé kip thoi dang ky nguoi hanh nghé trén phén mém quan ly hanh
nghéy té ciia S& Y té va phan mém quan 1y cua Bao hiém x3 hoi.

- Bénh vién di 4p dung cbng nghé thong tin trong nghiép vu chuyén mon
va cai cach hanh chinh tht tuc hanh chinh. Thyc hién déan chu co s, doan két
ndi bd da hoan thanh t6t nhiém vy ma cép trén giao pho.

- Ung dung cdng nghé théng tin trong vige quan ly nhén sy, nang cao cai
cach hanh chinh trong viéc chdm céng qua viéc thuc hién thi didm chim cong
bing vén tay tai khoa kham bénh, cac phong chirc nang.

- Pang ky lich hop qua phan mém Vi-office dé quan ly cac cong viéc clia
Bénh vién mot cach khoa hoc va chuyén nghiép.

- Ung dung cdng nghé thong tin phin mém Quan ly vin ban Vi-office
trong hé théng quan ly van ban di, dén; Ban Giam dbc theo ddi dugc tinh trang
xir ly van ban ctia céc khoa, phong. Cac khoa, phong tu theo ddi dugc s6 lugng
va tinh trang xu ly van ban dén ctia khoa, phong minh va giri dugc vén ban ndi
bd dén cac khoa, phong khac trong bénh vién; Theo ddi dugc chi tiét ting thoi
diém xir ly vin ban. Tiét kiém dugc thoi gian, chi phi (gidy, dién tich kho luu
trit...); Khong mat thoi gian trich xuét dit liéu va glri email nhéc nhé cac khoa,
phong xir ly van ban ban dén; Vian ban dén, ndi bd duoc chuyén dén céc khoa,
phong nhanh chéng, chinh xac.
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- Ung dung cong nghé thong tin phan mém trong viéc cung cap linh van
phong pham phan mém Quén 1y Bénh vién — eHos vé& d xuét online va phan mém
Vi-office vé luu trlt ndi bd cho cc khoa phong thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Cong tac bao cao thuong xuyén dugc cép nhét day du, dam bao chét lugng
va dung thoi gian quy dinh ctia S¢ Y t€, ciia cdc co quan ban nganh lién quan.

- Thuong xuyén cdp nhat va cdng khai kip thoi cac quyét dinh, quy dinh, thu
tuc hanh chinh dang c6 hiéu lyc thi hanh cho vién chirc, ngudi lao dong cia cac khoa
phong tai Bénh vién.

-Phén cong vién chirc thyc hién cong tac t1ep cong dan hang tudn vao céc

ngay thir 2 dén thtr 6 trong tudn va giai quyét cac hd so giai quyét lién quan dén tha
tuc hanh chinh trong khéam, chita bénh cta cic khoa phong trong Bénh vién.

- X4y dung va niém yét ndi quy Bénh vién tai cac khoa phong clia bénh vién.
- Duy tri thudng xuyen hop hoi dong nguoi bénh theo dinh ky hang tudn cp
khoa va théng cap bénh vign dé lang nghe y kién phan 4nh cta bénh nhan, nguoi nha

bénh nhén nham ting budc diéu chinh cong tac chdm soc suc khoe nhén dan ngay
mdt t6t hon hudng téi sy hai long clia ngudi nha va ngudi bénh.

- Thuc hién phin mém kham, chita bénh giam thu tuc hanh chinh trong kham
chita bénh tai bénh vién.

-Thyc hién nhiém vu trong tdm trong qua trinh quan ly, diéu hanh cia bénh
vién, thu tuc hanh chinh phai don gidn héa, cat giam thoi gian giai quyét va sb luong
thd tuc hanh chinh théng sudt, céng khai minh bach, khong con gay phién ha ngudi
dan, doanh nghiép, gép phan ning cao muc do hai long ctia nguoi dan véi co quan
hanh chinh nha nudce va can b, céng chirc, vién chic.

-Tiép tuc ra sodt, danh gia quy dinh, TTHC nhdm néng cao chét lugng cac
phuong 4n don gién héa tht tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc theo ké hoach va
theo quy dinh.

- Bénh vién x4y dung quy trinh thuc hién TTHC theo quy dinh va dugc ni€m

yét, cong khai cac th tuc hanh chinh, gid vién phi tai noi don tiép, kham bénh cho
bénh nhan.

Trong qiiy 4 ndm 2024 thoi diém béo cdo da tiép nhén hd so thuc hién giai
quyét TTHC va tra két qua tai Bénh vién, trong do:

+ Hb so cap gidy chimg sinh: 1470 hb so, trong d6 lién théng gidy chimg sinh
1én cong bao hiém x4 hoi 1470 hd so.

+ Hd so kham strc khée: 551 hd so.

2.2. Viée xir ly phan anh, kién nghi ciia ngu’m dan, doanh nghlep veé quy
dinh thu tuc hanh chinh: Bénh vién khong c6 y kién phan anh kién nghi gi ve
lién quan dén Quy dinh thi tuc hanh chinh cta bénh vién.

Cong tac theo d6i mé thung thw gépy

- Ban hanh K& hoach sé 414/KH-BVNDGD ngay 19 thang 02 ndm 2024
cua Bénh vién Nhén dén Gia Dinh vé t6 chic hoat dong tiép cong dan, cong tac
tiép nhén, giai quyét xur ly don khiéu nai, phan anh, k1en nghi; Niém yét lich tlep
cong dén dinh ky hang thing, quy ché hoat dong tiép cong dan tai phong tiép
cong dan hang tudn vao cac ngay thtr 2 dén thtr 6 trong tudn. Thuc hién m& 19
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thung thu gop y theo dinh ky 1 1An/1 tudn. Trong quy 4 ndm 2024 c6 07 thu gop
y, 15 thu khen. Viéc mé so theo d6i mo thing thu gép y duoc ghi chép day du
theo quy dinh cta Chi thi so 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2023 ctia Bo Y
te. Duy tri thuong xuyén hop hoi dong ngudi bénh theo dinh ky hang tuan tai
bénh vién dé lang nghe y kién phan 4nh cta bénh nhén, nguoi nha bénh nhan
nhim timg budc diéu chinh cong tac chim séc suc khoe nhan dan gay mdt tot hon
hudng t6i su hai long cuia ngudi bénh.

- Trién khai Ké hoach sb 2412/KH-BVNDGD ngay 21 thang 8 nam 2024
vé hoat dong thuing thu gop y.

- Viéc cong khai dia chi, s6 dién thoai duong day nong cua bénh vién
0967691010, hop thu va két qua tiép nhan, x&r ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t§ chuc dbi véi thu tuc hanh chinh tai Bénh vién thuc hién dam bao ding
theo quy dinh.

3. Cai cach td chirc b§ may

3.1. Thue hién cong tic giao bién ché, sit dung bién ché ciia Bénh vién

- Tiép tuc hoan thién, 61} dinh ‘hoat dong bd rpéy td chirc, thuc hién cong
tac quan ly, diéu hanh, phat trién nguon nhan lyc y te.

- Thuc hién ra soat, bd sung quy hoach can bd lanh dao, quan ly.

- V& phan cap quan ly: Thuc hién phan cap quan ly vé td chirc va bién ché
cho céc khoa phong theo dung quy dinh clia cap trén va quy dinh cua phap luat.

R Ra sodt vé vi tri, chiic ning, nhiém vy, quyén han, co cAu to chuc, bién
ché, trinh dd chuyén mon cta vién chirc, nguoi lao dong cac khoa phong trong
Bénh vién thuc hién theo quy dinh.

- Bénh vién co tdng sb nguoi lam viéc co6 mat tai thoi diém bao cao la
1681 ngudi; trong d6 c6 1225 nguoi vién chic va 456 nguoi 1a hop dong lao
dong.

3.2. Viéc thwe hién cac ché @6 chinh sach d6i véi ngwoi lao dong

- Quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai dugc thyc hién nghiém tuc, cong khati,
minh bach thuc hién dadm béao ding theo quy dinh.

Két qua: Trong quy 4 nim 2024 bd nhiém méi; 03 Truéng phong; 00 pho
Trudng khoa, 01 Diéu dudng trudng,§ thuét vién truong.

Bénh vién thuc hién coéng tac nang luong thu’bng xuyén, trudc thoi han,
vuot khung cho vién chuec tai don vi dém,béo ché do chinh sach do6i véi nguoi
lao dong ket qua nang luong duoc nién yét cong khai tai ban tin clia bénh vién
va cong khai trén phan mém ndi by cua don Vi.

Két qua: Nang luong thuong xuyén: 79 nguoi, nang luong trude thoi han:
19 nguoi, vugt khung: 00 nguoi.

- Ché do nghi huu, thoi viéc, tinh gian bién ché, chuyén cong tic ra ngoai
nganh: Giai quyét nghi huu cho; 14 vién chtr, thdi viée cho vién chirc, nguoi
lao dong: 19 ngudi, giai quyét cho vién chic chuyén cong tac ra ngoai don vi:
02 vién chiic ddm bao cong khai, minh bach, ding quy dinh.
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- Cong tac b6 nhiém chic danh nghe nghiép vién chirc ¢6 00 nguoi. Viéc
b6 nhiém va xép luong chue danh nghé nghiép A0 ¢ 03 nguoi. Thyc hién day
dt cac ché do phu cép cho ngudi lao dong nhu phy clp trach nhiém 21 ngudi,
doc hai 564 ngudi, hién vat 230 ngudi va uu dai nghé 1641 ngudi.

- Trong quy 4 nidm 2024, cong tac diéu dong luan chuyén vi tri cong tac:
31 vién chirc, nguoi lao dong tai cac phong chirc ning, khoa cia bénh vién

- Bénh vién da thyc hién cong tac tuyén dung vién chirc véi sb luong da
trang tuyén 130 nguoi (Quyét dinh sb 1919/QD-BVNDGD ngay 16 thang 10
nam 2024) .

- Thuc hién tbt quy ché vin héa cong sé tai Bénh vién. Bao dam ky luat,
ky cuong hanh chinh. Trong quy 4 nadm 2024 khong c6 vién chirc, ngudi lao
dong vi pham bi xtr ly ky luét.

- Cong tac thi dua khen thudng, ky luét:

+ V& khen thudng c6 14 c4 nhan d4 c6 thanh tich xut sic trong cong tac
tir nam 2019 dén nam 2023, gop phan vao sy nghiép xay dung chu nghia x& hoi
va bao vé T qudc (Quyét dlnh s0 1202/Qb-TTg ngay 17 thang 10 nam 2024
cua Thu tudéng Chinh pht) va c6 12 cé nhén c6 tay nghé béc st giéi tham gia
trong Hoi thi tay nghé bac si giéi nam 2024 tai Bénh vién (Thong bao so
3384/TB-BVNDGD ngay 25 thang 11 ndm 2024)

+ Ghi nhén thu khen: 15 thu khen cta nguoi bénh va nguoi than nguoi bénh.

Trién khai Cong vin s 10866/SYT-TCCB ngay 22/10/2024 v& cong tac trién
khai «X&y dung Khong gian vin héa HO6 Chi Minh» trong don vi: Bdo cdo sd
3075/BC-BVNDGD ngay 25/10/2024 vé két quéa thuc hién «Xay dung Khong gian
vin héa HO Chi Minh ».

Ky luat: Bénh vién khong c6 vién chitc nao bi ky luét.

- V& cbng tac dao tao, bdi duorng vién chtrc, nguoi lao dong: Can cir ké hoach dao
tao, bdi dudng nam 2024 tai Bénh vién, tip tuc day manh va néng cao chét luong hoat dong
dio tao, bdi dudng vién chic vé dang ky nhu ciu dao tao, bdi dudng nam 2024 theo Ké
hoach s6 2338/KH-BVNDGD ngay 20 thdng 9 nim 2024 thuc hién Dé 4n «Xdy dyng xa
hdi hoc tap, giai doan 2021-2030 » ndm 2024 clia Nganh Y té Thanh phé (theo Ke
hoach s0 9474/KH-SYT ngay 19/9/2024 cia S¢ Y té) va thong bdo ding ky nhu cau
dao tao Thac si, Tién si theo Be an s6 01 DA/TU ciia Thanh Gy Thanh phd Hb Chi

Minh (thyc hién Cong vin sb 9453/SYT-TCCB ngay 18/9/2024 va T, héng bdo sé
3360/TB-BVNDG®D ngay 22/11/2024). Trong d6:

+ Cu vién chirc, nguoi lao dong dao tao di thi sau dai hoc gdm c6 05
NCS, 54 nguoi, chuyen mén ngin han 04 ngudi, 02 ngudi bdi dudng quan ly
didu dudng, Noi soi siéu 4m, 03 vién chirc quan Iy bdi dudng nghiép vu thanh tra,
kiém tra ndi bod va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong don vi su nghiép do Trudong Céan
b Thanh tra t6 chiic, hoc truc tuyén, thoi gian 03 ngay (26/11/2024 - 28/11/2024), 04
nhén vién khéi hanh chinh tham dy bdi dudng kién thire QLNN ngach chuyén vién do
Hoc vién Can bd t6 chirc, hoc ngoai gid hanh chinh, chuong trinh truc tuyén, khai
giang ngay 18/11/2024.
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- Bénh vién ludn duy tri phat trién ngudn nhan lyc dé dap tmg d0i ngll y té
c6 nang luc chuyén mon gioi va néng ty 1¢ d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong
chuan hoa vé chat luong mot cach dong bo.

- B4o cao thuc trang, nhu cau dao tao lién tuc 1am cdng tac Dinh dudng
tai Bénh vién va tinh hinh dao tao, néng cao trinh d6 chuyén mon giai phap
ning cao chat lugng dao tao ndm 2024.

4. Cong tac bdo vé bi mat nha nude

- Trong quy 4 ndm 2024, Bénh vién da b tri khu vuc soan thao riéng biét
(phong soan thao bi méat nha nudc), sao chép vin ban mat; va bo tri day du trang
thiét bi phuc vu kém theo (trang bi 01 may tinh va 01 mdy in khong két noi
mang, may hdy tai liéu) va phan cong nhan su lam cong tac bao vé bi mat nha
nudc va cac c4 nhan cé ban cam két trong thyc hién nhiém vu theo quy dinh
Thong tu s6 24/2020/TT-BCA theo cac hudng din hién hanh va Quyét dinh s
673/QD-BVNDGD ngay 07/5/2024 phan cbng cong viéc Bao vé Bi mat nha
nudec.

- Viéc b tri kho lwu vin ban hanh chinh du dién tich dam bao viéc luu
trit, trich xuat ho so tai liéu luu trlt cda toan bénh vién.

5. Cai cach ché do cong vu

- Tang cuong cong tac kiém tra dot xudt, nhéc nhé, chin chinh viéc thyc hién
quy thc Umg xt, giao tiép tot voi ngudi bénh, than nhan ngudi bénh va sir dung trang
phuc cong tic clia nhén vién y t€ trong bénh vién (Thong béo s6 3456/TB-BVNDGD
ngdy 04 thang 12 nam 2024)

- Thuc hién ra soét, bd sung d& 4n vi tri viéc lam cia céc phong chiic nang, khoa
tai Bénh vién nhdm dam béo sap xép doi ngli vién chirc phu hop véi timg vi tri vige lam
duoc phé duyét; nang cao chat lugng cong tac tuyén dung vién chire dé thu hiit nhén lyc
Jam viéc trong cac phong chitc ning, khoa thuc hién ding cong tac danh gia can bd.

- Xay dyng vanang cao chét luong doi ngii can bg, vién chiic va ngudi lao dong:

+ P&i v6i vién chire tai cac khoa, phong dé xdy dung vi tri viéc lam cu
thé, c6 ban phan cong nhiém vy téi timg vi tri cong viéc tir d6 thuén loi cho vigce
tién hanh nhén xét, danh gia viéc thyc hién nhiém vy cua tirg vién churec.

+ Thue hién ché d, chinh sach dbi véi vién chic, nguoi lao dong dam
bao kip thoi, ding quy dinh.

+ Luu va quan ly hd so vién chirc, ngudi lao dong ding quy dinh.

- Xay dung kiém tra cong tac cai cich hanh chinh va chép hanh ky luét,
ky cuong hanh chinh ndm 2024 cua Bénh vién.

- Tiép tuc phd bién Khuyén cdo ting cuong trién khai cac hoat dong dam
bao an toan cho nhan vién y té va hoat dong cham soc suc khoe tdm than, han
ché thip nhat hoi ching suy kiét the chit va tim than & nhan vién y té tai Bénh
vién.

- Theo d&i va b4o cdo hudng din cong tac vigc xuét, nhép canh cla vién
chirc, ngudi lao dong xin phép di nudce ngoai clia Bénh vién.

5. Cai cach tai chinh cong
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- T1ep tuc thuc hién nghiém tac co ché ty chi tai chinh, luén dé cao tinh
than tiét kiém, st dung ngén sich, nguon thu dich vu kham chita bénh cé hiéu
quéa, ding muc dich theo tinh thén cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/5/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh 56 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé
sua doi, bd sung mot s didu cua Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP va Nghi dinh
s6 16/2015/ND- CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chi ciia cac don vi su
nghiép cong lap, t6 chic kidm tra, giam sat, thuong xuyén danh gia tinh hinh
thuc hién, rat kinh nghiém dé bd sung, didu chinh cho phu hop theo huéng dan
cua Bo Tai chinh.

- Tang cuong cong tac theo doi, k1em tra, danh gia déi v6i ké hoach,
chuong trinh, du 4n dau tu cdng duge cép c6 thAm quyén phé duyét theo quy
dinh ctia Luét d4u tu céng va c4c vin ban huéng dan.

- Tiép

- Thyc hién cong khai minh bach niém yét bang gia dich vu theo yéu ciu
(QP s6 2312/QD-BVNGD ngay 19 thang 11 nam 2024).

- Giam sat, kiém tra thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bd theo quy dinh.

- Trién khai cic chinh séch vé thué, thu nhap, tién luong, tién cong,. .. kip thoi.

- Thuec hién két ndi dich vu cong truc tuyén véi Kho bac Nha nuée.

- Thyc hién ching tir thué thu nhép ca nhan chuyén thanh ching tir thué
dién tir (thay ching tir gidy)

- Phéi hop vé6i phong Hanh chinh quén tri tién hanh cac thi tuc thanh toan
céc gbi thiu trong céc Dy 4n xay dung thay thé khéi diéu trj noi trd.

* Viéc td chire thue hién cac chinh sich thué, thu nhap, tién lwong,
tién cong, chinh sach an sinh xa hi

- Cai c4ch chinh sich tién luvong, bao dam an sinh xa hoi dugc quy dinh
bang luong chuyén mén theo ngach, bac dbi vdi vién chirc; quy dinh cac chirc
danh lanh dao, tao thuin lgi cho viéc dleu dong, luén chuyén vi tri cong tac theo
quy dinh; Quy dinh phuy cap theo nhém gbém: Phu cép chirc vu lanh dao; phu cap
theo ving; phu cip theo diéu kién lao dong, uu dai nghé, cong viéc; phu cap
theo co quan... gép phin nang cao hiéu lyuc, hidu qud hoat dong ctia don vi.

- Thyc hién ding, di céc chinh sich tién luong thu nhap d6i véi vién
chtrc, nguoi lao dong.

- Cong tac thu, chi tai chinh duge thyc hién ding quy dinh, dam bao tinh cong
khai, minh bach; st dung tiét kiém, hiéu qua va dép tmg duogc yeu céu nhiém vu.

+ Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi (Kfe hoach s6 3015/QD-BVNDGD
ngay 24 thang 10 ndm 2024 va Quyét dinh s6 1982/QD-BVNDGD ngay 24
thang 10 nam 2024).

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Bénh vién tiép tuc ép dung cdng nghé théng tin vao trong quan ly, diéu
hanh hoat dong cua Bénh vién; cong tac vin thu luu trit, quan Iy cong tac cn
bd, phan mém quan ly khém chita bénh, dam bio an toan, an ninh thdng tin trén
moi tru'ong mang; ting cudng cong tac chi dao, diu hanh, trao dbi va xir ly
cong viée trén mdi trudng dién tu.
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- Pam bao hé thdng Internet hoat dong én dinh, thong subt dép tmng yéu
cau hoat dong thudng xuyén. 100% khoa, phong dugc két ndi Internet.

- Xay dung mdi trudng lam viéc dién ti: 100% giai quyét vén ban, tai liéu
qua phan mém quan ly vin ban Vi-office. Trién khai thuc hién t6t cac ing dung
phan mém quén ly can bd, phdn mém quén ly bénh vién va kham chita bénh.

- Phat huy hiu qua phan mém ké todn, tuyén truyén viéc thanh toan truc
tuyén, han che dung tién mit trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tir, trién khai thanh toén vién phi béng héa don dién t&, may quet thé dé
giam thoi gian chd doi ciia bénh nhan, dém bao cong béng trong viée chy doi
kham bénh.

- Trién khai hudng dén vién chirc va nguoi lao dong str dung céc dich vu
céng cia S6¢'Y té nhu cAp ching chi hanh nghé kham, chita bénh.

- Tiép tuc thyc hién “Ung dung cong nghé thong tin trong quan tri bénh
vién thong minh, gitp glam thoi gian chd doi cho nguoi bénh, gidm thdi gian
ndm vién noi trd ciia ngudi bénh”, cu thé:

+ Tiép tuc hudng dn st dung App “Pit hen kham Bénh vién Nhéan dan
Gia Dinh” trén hé diéu hanh Android va IOS, bénh nhén c6 s dung dién thoai
théng minh co thé chu dong chon gid khdm, ngay kham, phong kham va bdac si
theo khung gio phu hop. Trude gid kham 30 phut hé théng s& tu dong gui tin
nhén nhic gan dén gio kham dén - nguoi bénh, voi giai phap nay gitp ngudi bénh
cht dong thoi gian va tiét kiém rat nhidu thoi gian cho doi.

+ Tiép nhan qua Kios tich hop déu vén tay Trién khai tiép nhan bénh
nhén tai khém ngoai trG mét cach ty dong véi cac Kios nhan dang nguoi bénh
bang d4u van tay. Bénh nhan duoc 14y dau van tay va luu trir vao hé thong, vao
lan kham sau nguoi bénh chi lai Kios. Chon phong kham, quét dAu van tay, néu
hop 1€ s& duogc cap sb vao thing phong kham bénh, viéc tiép nhan ndy gidm
nhiéu thoi gian (10 pht dén 15 phut) cho doi cia nguoi bénh khi lam thu tuc
hanh chlnh tai quay nhén bénh. Sang kién ndy da gianh Giai thuong “Chuyén
dbi sé Viét Nam 14n thtr 7 ndm 2024 - Vietnam Digital Awards” (VDA) 2024 &
hang muc Doanh nghiép, don vi sy nghiép chuyén d01 sb xuét sic do Hoi
Truyén thong s6 Viét Nam va Tap chi dién tir VietTimes tb chue.

- Tra két qua xét nghiém truc tuyen 14 mot trong nhiing tng dung chuyen
dbi s6 giup cai cach hanh chinh, rat ngan thoi gian chd doi, giup bénh nhan tiép
can v6i két qua xét nghiém & bat ky noi dau tur do gla ting su hai long cia BN.
Trong giai doan cho bénh vién trién khai tra ket qua qua QR code, bénh vién
thiét 1ap du 4n tra két qua xét nghiém tryuc tuyen qua hop thu dién tir hodc qua
tng dung zalo cho cac bénh nhén ¢ khu vuc tiép nhén ngoai tri c6 nhu cu.

- Trién khai chit ky s6 khu vuc can lam sang: M3i béc st khu vuc Cén 1am
sang dugc bénh vién dang ky Chimg thu sd, khi c6 két qua can 14m sang cua bénh
nhén, bac si xac nhéan ky so sau do két qua s& dugc hé théng ghi nhan va tra tu
dong vé ban kham hodc khoa bénh nhan dang diéu tri, bac sT tham kham s& mé hé
thdng 1én xem va khong mét nhleu thoi gian doi ho Iy xubng mang két qua vé va
gbp phan rat ngin thoi gian nim vién diéu tri cho bénh nhan.
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- Trién khai thuc hién héa don dién t thu vién phi cho bénh nhén, cung
cap cho céc dbi tuong khac.

- Trién khai thanh toan khéng dung tién mat: Trién khai cac hinh thic
thanh toan vién phi khéng ding tién mit cho khach hang khi dén kham chita
bénh tai bénh vién nhim giam thoi gian dong vién phi va han ché céc rai ro cho
nguoi bénh.

- Thanh toan bing QRCode: khi béc sf thim kham xong cho chi dinh Can
lam sang, ma QRCode s€ dugc gén 1én chi dinh, ngudi bénh c6 st dung cac App
smart banking dé quét QRCode thanh toan va tiép tuc thuc hién cac chi dinh tai
cac khu vyc Cén 1am sang dé xem hinh anh trén PACS.

- Thanh toén béing thé thanh toan: Khi ngudi bénh cé thé thanh toan véi sb
tién nap vao thé truge thi khi thuc hién cac dich vy nhu kham bénh, cén 14m
sang, thudc khéng cin mét nhiéu thoi gian ra cac quay thanh toan dimg doi dong
tién ma tai phong kham bac si c6 thé thuc hién thanh toan véi thao tic don gian
trén hé théng.

- Tiép tuc thuc hién trién khai thém cép phét thuéc BHYT va cip phét
thuc dich vu cho ngudi bénh ra vién tai Khoa Néi tim mach, Khoa Noi than
kinh, Khoa Noi tiéu hoa, Khoa Noi tiét than, Khoa Ngoai tiéu hoa, Khoa Ngoai
than tiét niéu, Khoa Ngoai 16ng nguc mach méau trén phdn mém tng dung mot
cach nhanh chéng nhim thuc hién tuan thi cac quy dinh cac chuyén mén, quy
ché k& don, quy ché hd so bénh 4n va hoan thanh HSBA ra vién dung thoi gian
quy dinh va gitp huéng din ngudi bénh va than nhan nguoi bénh céac thu tuc ra
vién va cach linh thubc ra vién nhanh chéng va an toan (Théng bdo sb
545/BVNDGDP ngay 08 thang 3 nam 2024 vé viéc hoat dong cép phat thudc tai
phong kham dich vu tai khoa).

- Trién khai tiép nhan ngudi bénh kham chita bénh bao hiém y té bang cin
cude cong dan gin chip tai Bénh vién.

- Thyc hién tich hop hé thong phin mem quan ly EHos vé cép nhat thong
tin bénh nhan khi tir vong, cip glay bao tir, cip gidy ching sinh va lién thong di
lidu két qua kham sirc khoe, gidy phép lai xe lén Céng giam dinh BHYT cua
Bao hiém x4 hoi thanh phd nhim phuc vu d& 4n 06 theo Quyét dinh sé 06/Qb-
TTg cda Tha tuéng Chinh phu.

- Trién khai S stic khoe dién tir phuc vu tich hop trén ting dung VNelD
(K& hoach s6 3356/KH-BVNDGD ngay 26 thang 11 nim 2024)

- T chirc thAm dinh bénh an dién ti tai cac khoa 1am sang trong bénh
vién (K& hoach sé 2889/KH-BVNDGD ngay 08 thang 11 nim 2023, K& hoach
s6 3383/KH-BVNDGDP ngay 26 thang 11 nim 2024, Quyét dinh sb 2406/QD-
BVNDGD ngay 26 thang 11 nam 2024 va K& hoach sé 3415/KH-BVNDGD
ngay 28 thang 11 nam 2024).

- Thyec hién tha tuc hanh chinh qua khao sat y kién ctia ngudi bénh déi voi
cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh chinh va két qua tiép cén dat 94,4%,
minh bach théng tin va thi tuc hanh chinh dat 93,22%, co s& vat chét dat
90,49%. Théi d6 tng xt va k§ ning 1am viéc clia nhan vién y té dat 96,8% va
két qua cung cp dich vu dat 94,1% va khao sat trai nghiém ngudi bénh.
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- Thuong xuyén cép nhat, xu ly va phan hdi céc thong tin, dong thoi cong
khai vin ban, bdo céo trén phan mém Vi-office va trang Website Bénh vién.

- Tiép tuc tmg dung cong nghé thong tin gitta cac khoa phong nhim nang
cao tinh cong khai minh bach va giai quyét cong viéc cua Bénh vién.

III. PANH GIA

1. Uu diém

- Nhin chung, cong tic Cai cach hanh chinh nim 2024 cua Bénh vién da
duoc céc phong chiic ning, khoa chi dong thyc hién theo dung ké hoach. Cac
thd tuc hanh chinh dugc duy tri niém yét cong khai, minh bach theo ding quy
dinh; cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét va thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia Bénh vién dugc thuc hién nghiém tuc;
viéc tmg dung cong nghé thong tin phuc vuc cho cong viéc ngay cang hi€u qua;
Céng tac cai cach to chirc b may, xdy dung va nang cao chat lugng d6i ngfl can
b6 vién chiic va ngudi lao dong, cong tac tai chinh cong cong khai, minh bach,
hién dai h6a nén hanh chinh... tai Bénh vién ting buédc dugc hoan thién, gop
phén nang cao hiéu qua hoat dong tai Bénh vién.

- Viéc trién khai thuc hién cling nhu chi dao, giai quyét nhitng vudng méc
dé nham muc dich ddy manh cong tac CCHC trong hoat dong chuyén mon, rat
ngan thoi gian dam bao ding quy dinh.

, - Dya vao két qua khao sat, Bénh vién s& danh gia dugc trong nhiing yéu
to tac dong dén sy hai long ciia ngudi bénh va cé chinh sach uu tién tac dong
theo thir tu 1,€1n luot tir sy minh b’aCh thong tin va thu tuc kham bénh diu tri dén
kha ning tiép cén, co s vat chat va phuong tién phyc vu ngudi bénh, thai do
ting x1r, ndng lyc chuyén mén cua nhén vién y té va két qua cung cap dich vu tai
Bénh vién.

2. Kho khan, han ché:

Do déc thu la don vi sy nghiép, nhiém vu chinh tri la kham chira bénh,
cap cliru nguoi bénh nén da so vién chire, nguoi lao dong con tép trung nhiéu
trong coéng viéc chuyén mon chua hiu sau vé cong tac CCHC.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

P& nghi hing nam S& Y t€ m& 16p tap huén vé& cong tac CCHC cho vién
chitc tai cac don vi tham gia dé hiéu séu hon vé CCHC tai Bénh vién.

VIL MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG CCHC NAM 2025

1. Thu’c hiénq nhitng ndi dung, nhi€ém vu trong K& hoach cai cach hanh
chinh; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025.

2. Tang cudng cong tac chi dao didu hanh CCHC, thyc hién c6 hiéu qua
cac ndi dung CCHC theo Ké hoach CCHC nam 2025.

3. Thuc hién cdng tac xay dung; kiém tra, kidm soat thu tuc hanh chinh va
don gian héa thi tuc hanh chinh, ra soat hé théng héa vin ban quy pham phap
lugt dam bao dung theo quy dinh Ludt ban hanh van ban quy pham phép luét;
chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; ra soat thi tuc hanh chinh ndm 2025.

4. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi ciia nguoi dén, td chic vé thu
tuc hanh chinh kip thoi. Thuc hién viée do luong sy hai long clia ngudi dan doi
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v6i dich vu y té cong, danh gi4 hiéu qua trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh va dao dirc cong vu ctia can b, vién chitc va ngudi lao dong.

5. Tang cuong trién khai c6 hiéu qua viéc ung dung cong nghé thong tin,
thuc hién chit ky so trong bénh vién; Nang cao hiéu qua st dung phan mém
quan ly van ban chung, dam bao co s¢ dif liéu, tinh twong thich, dong bd va
thong sudt trong qua trinh chi dao, diéu hanh ctia lanh dao tai Bénh vién.

6. Tang cudng cong tac tu kiém tra, g1am sat; tuyén duong, khen thu’ong
hoat dong cai cach hanh chinh c6 hiéu qua dé dong vién, khich 1é tinh than cua
vién chtrc, nguoi lao ddng tai bénh vién

7. Tang cudng cac 16p tap huén vé& giao tiép ng xr nhdm nang cao chat
lugng dich vu hanh chinh va chét luong dich vu kham chita bénh huéng t6i doi
moi phong cach nang cao hai long ngudi bénh.

8. Tang cudng hoat dong kiém tra cong vu va thuc hién nhiém vu CCHC
v6i ndi dung trong tdm la: Cong tac chi dao, didu hanh CCHC, cdi cach thé ché,
cai cach va giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach té chic bd may, cai cach tai
chinh céng, tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong chdp hanh gid gic lam viée
cda vién chirc, nguoi lao dong tai bénh vién.

. 9. Duy tri thyc hién t6t vide giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia Bénh vién.

10. Bao céo dinh ky hodc dot xuét cho S& Y té va cac co quan ban nganh
lién quan vé céng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Trén day 1a Béo co két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 4
ndm 2024 tai Bénh vién Nhan din Gia Dinh./. e
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