A. Yêu cầu kỹ thuật:
- Tuyến cáp quang nhà mạng cung cấp tối thiểu khi triển khai phải là loại cáp 4 Core (4 FO) kết nối giữa các vị trí.
+ Điểm đầu: Bệnh viện Nhân Dân Gia Định, 01 Nơ Trang Long, P.7, Q.Bình Thạnh , Thành phố Hồ Chí Minh 
+ Điểm cuối Bệnh viện Đa Khoa Sài Gòn, 125 Lê Lợi, Phường Bến Thành, Quận 1 , Thành phố Hồ Chí Minh..
- Cả 2 hướng phải đảm bảo đi trên 2 tuyến đường khác nhau, để backup lẫn nhau
- Tốc độ kênh truyền 10 Gbps / tuyến. 
- Độ khả dụng của mạng (Network availability),  thời gian để khách hàng có thể sử dụng dịch vụ trong một tháng:>= 99 %.
- Mức thu ở 2 đầu thiết bị <= 24dB.

B. Yêu cầu khác:
- Thời gian triển khai: tối đa 60 ngày kể từ ngày ký hợp đồng.
- Có giấy phép cung cấp dịch vụ viễn thông do cơ quan có thẩm quyền cấp và còn hiệu lực.
- Báo giá bao gồm chi phí lắp đặt, đấu nối đường truyền đến phòng máy chủ của 02 bệnh viện và cung cấp đầy đủ các thiết bị cần thiết phục vụ cho kết nối mạng tới thiết bị đấu nối.
- Có quy trình cụ thể trong việc nhận thông báo và khắc phục sự cố. Trong đó phải cam kết thực hiện:
+ Thời gian tiếp nhận sự cố: 24/7/365.
+ Thời gian khắc phục sự cố kênh kết nối (nếu có): Trong vòng 01 giờ với lỗi kỹ thuật, trong vòng 04 giờ với lỗi đứt cáp, trong vòng 24 giờ đối với các sự cố  lớn, khó khắc phục.
