SG Y TE THANH PHO HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 544 /BC-BVNDGD Thémh phé H Chi Minh, ngay 09 théng § nam 2026

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2026

Thuc hlen K& hoach s& 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 ndm 2026 cia S& Y té
Thanh phé vé thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh Nganh Y t& Thanh phd nam 2026;

Bénh vién Nh’an dan Gia Dinh bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, (sau day goi tat la CCHC) quy I ndm 2026, v6i ndi dung nhu sau:

L (;ONG TAC LANH DAO, CHi PAO THU'C HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

1. Két qua céng tac

1.1. V& t§ chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Bénh‘ vién da x4y dung va ban hanh K& hoach sb 354/KH-BVNDGD ngay
10{02/2026‘Vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026, lam co s&
trién khai dong bd cac nhiém vu CCHC trong toan Bénh vién.

- To chirc quan triét, trién khai nghiém tiic cac vin ban chi dao, huéng dan cta
cp trén vé cong tic CCHC va kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC) dén toan thé vién
cbu’c, ngudi lao dong; bao dam su tham gia day du, toan dién va sat vai tinh hinh thyc
t€ cia Bénh vién.

F Duy tri cac cudc hop giao ban dinh ky ‘nhém dénhv gia kip thoi tinh hinh thyc
hién ke hoach cOng tac clia cac khoa, phong; dong thoi trién khai cdc chu truong, chi
dao cta cAp trén bao dam thong subt, hidu qua.

- Noi dung K& hoach CCHC nam 2026 dugc xdy dung day du phu hop véi tinh
hinh thyuc t& ctia Bénh vién, bao gom cac linh vuec:

1. Cai cach thé ché;
. Cai cach thu tuc hanh chinh;
. Céi céch td chitc bdo may hanh chinh;
. Xay dung va nang cao chét luong ddi ngii vién chirc;
. Cai cach tai chinh cong;
. Hién dai h6a hanh chinh;
. Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC.

1.2. Céng tac kiém tra, khio sat CCHC

Cong téac ra soat, kiém tra, tu kiém tra va cap nhat vin ban quy pham phép luét
dugc Bénh qvién thuc hién thuong xuyén, lién tuc the(‘) ding lTvnh vuc quan ly. Thong
qua cac budi hop giao ban va cac cudc hop chuyén dé duoc t6 chirc dinh ky, nghiém
tac, dung quy diph, Bénh vién kip thoi cdp nhét cidc van ban méi ban hanh; ra soat,
danh gia viéc tri€n khai thyc hién ta;i cac khoa, phong; qua d6 bao dam viéc dp dung
van bé,n quy pham phép luat ding tham quyén, dung quy dinh va pht hop v6i tinh hinh
thuc té ciia Bénh vién.
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1.3. V& cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC

- Bénh viép tiép tuc td chirc tuyén :[ruyén, pho bién va trién khai cac van pén chi
d@f), di€u hanh vé cong tac CCHC va kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) dén toan
thé vién chic, nguoi lao dong bang hinh thirc van ban va qua cac kénh ndi bo.

- Thong qua d6 gép phin néng cao nhén thire, tinh than trach nhiém cta vién
Chl:l’C, nguoi ,lao d(f)l}g trpng thue hién nhiém vu CCHC; bao dam cong tac CCHC dugc
trién khai thong nhat, dong bo trong toan Bénh vién.

: Cong tac thong tin, truyén théng vé ‘CCHC dugc trién khai thuong xuyén tai
cac budi hop giao ban dinh ky va trén phan mém quan ly van ban Vi-Office.

- Ban Giam dbc Bénh vién chi dao céc khoa, phong léng ghép ndi dung (;CHC
vao hoat dong chuyén mén phu hgp véi dac thu ting don vi, bao dam CCHC gin véi
nhiém vu kham chira bénh.

- Bénh vién diy manh tuyén truyén va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thong qua cac hinh thirc:

+ Cong khai da‘iy du thu tuc hanh chinh trén Website Bénh vién;

T Cap Iﬂ’]él'[, phd bién kip th(‘)riv h§ thong VE:ll’l ban quy pham phap luat va van ban chi
dao, di€u hanh dén céc khoa, phong dé to churc trién khai thue hién ding quy dinh.

Qua do, cong tac tuyén ‘Eruyén CCHC ngay cang di vao thuc chit, gop phan
nang cao hi€u qua quan ly va chat lwgng phuc vu nguoi dan.

1.4 Nhitng mé hinh, séng kién, giai phap méi trong CCHC dwore thi diém,
nhin rong va trién khai cé hiéu qua tai bénh vién

’ Bénh vién da tham, gia giai thuéng vé giai phap ung dung cong nghé sb va dat xuét
sdc yéi ung d}lng Kios tiég nhén thong minh trong kham chtta bénh. Bénh vién da tuyén
truy€n san pham CCHC, tiép tuc thuc hién, 4p dung mo hinh hay tai bénh vién:

+ Gidm thoi gian chd kham cua t‘)énh nhan tai khoa kham bénh qua trng dung
dat hen khdm, quy trinh kham bénh bang cach tich hop m’1:[ “bat hen kham” trén
website, gitp nguoi bénh dé dang va nhanh chong dat lich, t6i wu hoa quy trinh hen
kham va nang cao trai nghiém khach hang.

ot Giai phap mai thu"c hién checklist phong md bang cong cu SOAPME thay thé
s0 ki€m sodt quy trinh chuan bi vé cdm cho phau thuét chuong trinh.

+ Tién ich phuc vu nguoi bénh véi quy trinh giao thude tai nha.

+ Chuyén dbi sé trong cong tac quan Iy ngudi nudi bénh.

+ Chuyén’d(x)i ) trong cong tac td chirc hoi nghi va cai cach thu tuc hanh
chinh bang hé thong tin nhan ZNS - Zalo OA.

+ Cai tién thong tin H5 so bénh an tir vin ban thanh dit liéu.

+ Ung dung tién tich Looker studio phdi hgp véi Appsheet dé thu thap dir liéu
va xay dung dashboard tu dong.

+ Ung dung cong nghé va nén téng Al trong kiém soat chit lugng xét nghiém:
Tu dong chén thuc hién xét nghiém khi két qua IQC khong dat.

+ Hang doi toa thude dich vu.

+ Trién khai vin ban qua App trén dién thoai di dong.
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1.5. Xac dinh, ning cao Chi s6 CCHC

- Thyc hién xt ly cong viéc co lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh quan
tam, don gian hoa thi tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i khi ho so
th tuc hanh chinh giai quyét tré han va dé ra cac giai phap dé huorng dan, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén. Viéc trién khai CCHC
cling nhu Ung dung cac k¥ thuét hién dai, bénh vién thu hat lugng bénh nhén dén ngay
cang dong “Két qua khao sat su hai long cta ngudi bénh ndi trl, ngoai tri quy I ndm
2026 déu dat trén 98,6% bénh nhan, ngudi nha bénh nhén hai long véi chét luong dich
vu va thai do ctia nhan vién y té bénh vién. V& khao sat su hai 1ong ctia nhan vién y té
dat trén 92,06% nhan vién hai long dbi v6i bénh vién.

- Thuc hién tha tuc hanh chinh qua khao sat y kién cta nguoi bénh dbi vai céc
dich vu lién quan dén thi tuc hanh chinh va két qua tiép cén dat 81.3%, minh bach
thong tin va thd tuc hanh chinh dat 86. 1%, co s& vat chat dat 80.3%. Thal do ung xu
va k¥ ndng lam viéc ctia nhan vién y té dat 96.3% va két qua cung cip dich vu dat
89.3% va khao sat trai nghiém nguoi bénh.

1.6. Cong tac phdi hop trong trién khai CCHC

Cung vai viéc ban hanh nhidu viin ban chi dao, diéu hanh di ting cuong ky luat,
ky cwong hanh chinh va nang cao trach nhiém cta lanh dao cac phong chirc néng, cac
khoa tai bénh vién trong viéc trién khai thyc hién, khong dé xay ra tinh trang gay phlen
ha, nhiing nhiéu va tham nhiing. Cac phong chirc ning, cac khoa tai bénh vién phbi
hop ra soat, giai quyét thii tuc hanh chinh tai bénh vién nhim quan Iy chit ché hé
théng dich vu kham chita bénh, ting cudng cong khai, minh bach hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai bénh vién.

2. Nhitng han ché

Trong quy 1 nam 2026, cong tac CCHC ctia bénh vién dat duge nhidu két qua
tich cyc. Tuy nhién van con han che nhét dinh: Hé théng co s& vat chit phuc vu tai bénh
vién con chua dap ung kip nhu céu phuc vu cho ngu’(n dan trong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh, luc lugng nhén su hd trg nguoi bénh van con thiéu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Duy tri ché do hop giao ban bénh vién hang ngay va giao ban thang, g1ao ban Ban
Giam ddc va cac phong hang tudn nham trién khai kip thdi cac vin ban chi dao cp trén va
thuc hién cac nhiém vu do lanh dao bénh vién dé ra. :

1.1. Cong tac phd bién gido duc phap luat

- Ra sodt, kién toan Ban Chi dao, T Phép ché, Quy ché hoat dong va thanh Iap T
gitip viéc Ban Chi dao cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

- Trong quy I ndm 2026, cdng tac phd bién gido duc phap luat véi ndi dung nhu sau:

* Noi dung phé bién

+ Trién khai tuyen truyén phd bién dén vién chire, ngudi lao dong vé phd bién

ndi dung Ngh1 quyét s6 56/2025/NQ HDND ngay 14/11/2025 ctia Hoi ddng nhan dan
Thanh phd (Théng bio s6 02/TB-BVNDGD ngay 05/01/2026).

=
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+ Trién khai Ké hoach sé 52/KH-BVNDGD ngay 09/01/2026 vé viéc thuc hién
Dé an “Chuyén dbi sb trong cong téc phd bién, gido duc phép lut giai doan 2025-
2030 tai Bénh vién

+ Thong bao sb 46/TB-BVNDGD ngay 08/01/2026 vé& viéc phd bién nodi dung
Nghi quyét s6 460/NQ-HPND ngay 14 thang 11 nam 2025 cua Hoi ddng nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh vé quy dinh mirc chi cho cong tac hd trg nan nhan.

+ Thong béo s6 47/TB-BVNDGD ngay 08/01/2026 vé& viéc phd bién noi dung
thi hanh Luét T chirc chinh quyén dia phuong ctia nganh Y té tai Bénh vién.

+ Théng bao sb 96/TB-BVNDGD ngay 13/01/2026 v& viéc phd bién ndi dung
thi hanh Luat sira ddi bd sung mét sé diéu ctia Luat Qubc tich Viét Nam.

+ Thong bdo s6 496/TB-BVNDGD ngay 27/02/2026 vé viéc phd bién cong tac
tiép cong nhan va hd trg nan nhan bi mua ban ngudi dang trong qua trinh x4c dinh la
nan nhan bi mua ban va ngudi dudi 18 tudi theo NP sb 162/2025/ND-CP ngay
29/6/2025 cua Chinh phu.

* Hinh thire thiee hién

- Tuyén truyén bing hinh thirc trinh chiéu cac véan ban kém tom tit ndi dung chinh
vé& phép luat qua hop giao ban dau thang: tdng 90% ngudi tham du.

- Phat hanh tai liéu trén ph?ln mém quan ly noi bo; Vi-office; trén Website bénh vién....

1.2. Theo doi thi hanh phap luat

- Xay dung va ban hanh K& hoach s 462/KH-BVNDGD ngay 25 thang 02 nam
2026 vé theo dbi tinh hinh thi hanh phéap luat nim.

- Ché d¢ thong tin bao cdo vé cong tac phap ché giri S¢ Y € thyc hién nghiém
tic, day du.

- Két qua thuc hién thi hanh phép luét va theo doi, thi hanh phap luét.

* Cong tdc kham chita bénh

- Bénh vién thuc hién ding Luat kham bénh, chita bénh trong kham, chita bénh.
DPam bao quyén va nghia vu ctia ngudi bénh, ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh
va co s& kham bénh, chira bénh.

+ Pam bao diéu kién dbi véi nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh va co s&
kham bénh, chita bénh.

+ Thuc hién ding quy dinh chuyén mon k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh;
ap dung k¥ thuat, phuong phdp méi trong kham bénh, chita bénh; khong dé xay ra sai
sot chuyén mon k¥ thuat.

+ Thuc hién diing Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2023 v&
Quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luit Kham Bénh, chita bénh.

+ Thuyc hién viéc dao tao huéng dan thuc hanh, ra soat dé nghi cép ching chi
hanh nghé; cho vién chitc dam bao ding quy dinh.

+ Tiép tuc thyc hién Quy trinh dang ky nhan sy hanh nghé kham bénh, chira
bénh dé kip thoi dang ky nguoi hanh nghé trén phan mém quan Iy hanh nghé y té cua
S& Y t& va phdn mém quan Iy ctia Bao hiém xa hoi va thuc hién ding quy dinh cua
Luat Bao hiém y té, thuc hién kham chita bénh dam bao quyén loi ctia ngudi bénh cin
ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nim 2023 va Thong tu sb
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01/2025/TT-BYT ngay 01 thang 01 ndm 2025 vé Quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh mdt sb diéu cta Luat bao hiém y té..

- Bénh vién ting cudng cac quy dinh cong tac phong, chéng dich bénh do vi rat
Nipah (Cong van s6 277/BVNDGD-KHTH ngay 29 thang 01 nam 2026)

+ Ban hanh quy trinh huéng déan chin doan va diéu tri ngat khoi dinh sb
378/QD-BVNDGD ngay 11 thang 02 nam 2026)

+ Ban hanh Danh muc k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh thyc hién tai khoa
Tdng hop (308/QD-BVNDGD ngay 11 thang 02 nam 2026)

- Tiép tuc thuc hién Quy trinh dang ky nhéan sy hanh nghé kham bénh, chira
bénh dé kip thoi dang ky nguoi hanh nghe trén phdn mém quan ly hanh nghé y té cua
S& Y té va phan mém quan ly cia Bao hiém xa hoi.

1.3. Kiém soat, kiém tra Vin ban Quy pham phép luéit

- Thyc hién ra soat, trién khai cic VBQPPL; dam béo tinh kip thoi va ding quy
dinh, cu thé thuc hién trong nam 2026 nhu sau:

+ Thong bao s6 s6 47/TB-BVNDGD ngay 08 thang 01 ndm 2026 vé viéc ra soat van
ban quy pham phap luét lién quan dén trién khai thi hanh Luat T chire chinh quyén dia
phuong (Luat so 72/2025/QH15).

+ Thong béo s6 96/TB-BVNDGD ngay 13/01/2026 vé viéc phd bién ndi dung thi
hanh Luat stta d8i bd sung mot s didu ctia Luat Qudc tich Viét Nam tai BVNDGD

+ Thue hién quy dinh vé Thu xin 18i trong céc truong hop giai quyét thi tuc
hanh chinh tré han.

* Cong tdc van thu leu trit

- Tinh hinh kiém tra, ra so4t hé thdng vin ban quy pham phép luét cu thé nhu sau:

+ Phét hanh loai vin ban 50 ndm tir ngay 24/11/2025 dén 23/02/2026 véi sb
lugng 898 van ban;

+ Phat hanh loai van ban vinh vién tir ngay 24/11/2025 dén 23/02/2025 véi sb
lugng 539 van ban. - .

- Qua kiém tra, ra soat: cong tdc ra soat hé théng vin ban quy pham phap luét
duoc Bénh vién thyc hién thuong xuyén/dinh ky va chua phat hién vin bén nao trai
luat, khong dam bao quy dinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua x4y dung vin ban quy pham phép lut, Bénh
vién ndng cao chét lugng cong tac xdy dung van ban quy pham phap lut, t6 chuc thuc
hién cac vian ban quy pham phap ludt ding quy dinh va phi hop véi cong téc quan ly,
khong c6 can bd vién chirc va nguoi lao dong vi pham phap luét. B '

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Kiém soat thii tuc hanh chinh viéc ra soat, dé xuét cit, giam, don gian
héa thi tuc hanh chinh; tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh; viéc cong khai
thii tuc hanh chinh

- Bénh vién da thuc hién viéc cai cach thu tuc hanh chinh nhanh gon, ddm bao
chinh xéc, dung quy dinh, dap g kip thoi theo yéu cAu cua ca nhan, t6 chiic bang cach
thuc hién phin mém ding ky kham, chita bénh giam thil tuc hanh chinh trong kham
chita bénh tai bénh vién.
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- Tiép tuc ra sodt, danh gia cic TTHC nhim nang cao chit luong phuong 4n don
gian hoa thu tuc hanh chinh teén tat ca cac linh vue theo ké hoach va theo quy dinh.

- Tiép tuc thue hién Quy trinh déang ky nhan sy hanh nghé kham bénh, chira
bénh dé kip thoi dang ky ngudi hanh nghé trén phan mém quan ly hanh nghé y té cua
S6 Y té va phdn mém quan 1y cta Bao hiém x4 hoi.

- Bénh vién da 4p dung cong nghé thong tin trong nghiép vu chuyén mon va cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Bing ky lich hop qua phan mém Vi-office dé quan ly céc cong viéc cia Bénh
vién mot cach khoa hoc va chuyén nghiép.

- Ung dung cbng nghé théng tin phin mém Quan ly vin ban Vi-office trong hé
théng quan ly van ban di, dén; Ban Giam dbc theo dai duge tinh trang xr ly vén ban cua
cac khoa, phong. Céc khoa, phong tur theo ddi duge sb lwong va tinh trang xu ly vin ban
dén ciia khoa, phong minh va giri duoc vin ban ndi bd dén cac khoa, phong khéc trong
bénh vién; Theo doi dugc chi tiét ting thoi diém xu ly véan ban. Tiét kiém duoc thoi
gian, chi phi (gidy, dién tich kho luu trit...); Khong mét thoi gian trich xuét dit liéu va
giri email nhic nhd cac khoa, phong xt Iy vin ban ban dén; Vin ban dén, ndi bo duoc
chuyén dén cac khoa, phong nhanh chéng, chinh xac.

- Ung dung phan mém trong viéc cung cip linh vin phong phim, phin mém Quan
ly Bénh vién — eHos v& dé xut online va pha‘in mém Vi-office vé luu trit ndi bo cho cac
khoa phong thuc hién tht tuc hanh chinh.

- ‘C(A)ng tac bdo cdo thudong xuyén dugc cdp nhat déy du, dam bao chit luong va
dting thoi gian quy dinh ctia S& Y té, clia cac co quan ban nganh lién quan.

- Thudng xuyén cdp nhat va cong khai kip thoi cac quyét dinh, quy dinh, thi tuc
hanh chinh dang c6 hi¢u luc thi hanh cho vién chirc, nguoi lao dong clia cac khoa phong tai
Bénh vién.

-Duy tri thuong xuyén hop hdi déng ngudi bénh theo dinh ky hang tudn cap khoa va
thang cap bénh vién dé ling nghe ¥ kién phan 4nh cta bénh nhan, nguoi nha bénh nhan
nham timg budc diéu chinh cong tic cham séc strc khoe nhan dan ngay mot tot hon hudéng
toi su hai long cia ngudi nha va nguoi bénh.

-Thyc hién nhiém vu trong tAm trong qua trinh quéan ly, diéu hanh cua bénh vién, tha
tuc hanh chinh phai don gian hoa, cit giam thoi gian giai quyét va sb luong tha tuc hanh
chinh théng sudt, cong khai minh bach, khong con gy phién ha nguoi dan, doanh nghiép,
gép phin nang cao muc do hai long cia ngudi dan.

- Tiép tuc ra soat, danh gia quy dinh, TTHC nhim nang cao chit luong cac phuong
an don gidn hoa thu tuc hanh chinh trén tAt ca cc linh vuc theo ké hoach va theo quy dinh.

- Bénh vién xdy dung quy trinh thuc hién TTHC theo quy dinh va duoc niém yét,
cong khai céac thu tuc hanh chinh, gia vién phi tai noi don tiép, kham bénh cho bénh nhén.

Trong quy 1 nim 2026 thoi diém bao céo da tiép nhan hd so thuc hién giai quyét
TTHC va tra két qua tai Bénh vién, trong do:

+ Hd so cip gidy chiing sinh: 831 hd so (khong thu phi).

+ Hb so kham stic khoe: 655 hd so (c6 thu phi).
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+ Ban hanh 10 thu tuc hanh chinh tai phong Ké hoach tdng hop (Quyét dinh 56
3646/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025)

2.2. Viée xir ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, do'mh nghlep vé quy dinh
thi tuc hanh chinh: Bénh vién khong co y kién phan anh kién nghi gi vé lién quan dén
Quy dinh thi tuc hanh chinh ciia bénh vién.

- Lich phén cong dinh ky cta Giam dbc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
cac hd so giai quyét lién quan dén tha tuc hanh chinh trong kham, chita bénh ctia cac phong,
khoa trong Bénh vién (Thong bao s& 4424/TB-BVNDGD ngay 26 thang 12 nam 2025;
Thong bao 425/TB-BVNDGBD ngay 12 thang 02 ndm 2026; K& hoach s6 459/KH-BVNDGD
ngay 24 thang 02 nam 2026) va phan cong vién churc thyc hién cong tac tlep cong dan hang
tudn vao cac ngay thir 2 dén thir 6 trong tudn va giai quyét cac hd so giai quyét lién quan dén
tht tuc hanh chinh trong kham, chita bénh cta cac khoa phong trong Bénh vién.

- Viéc cong khai dia chi, sb dién thoai, hop thu va két qua tiép nhan, xur ly phan
4nh, kién nghi cda ca nhén, td chirc dbi vé6i thu tuc hanh chinh tai Bénh vién thuc hién
dam bao dang theo quy dinh.

- Tiép tyc thuc hién theo quy trinh phdi hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
phu hop v6i déc thu 13 co s¢ kham, chita bénh nhdm thyc hién t6t cong tac tiép cong dan,
xu ly don nhung khong duogc trai véi Luat tiép cong dan va cac vin ban quy pham phap luat
lién quan, cu thé:

+ Duy tri tot cong tc tiép cong dan, xit ly don dya trén céc quy trinh lién quan tiép
cong dan ban hanh.

- Két qua cong tac tiép cong dan, xi ly don va gii quyét don khiéu nai, t6 céo lién
quan dén bénh vién trong linh vuc y té.

STT Phén loai Qiiy I (Tir ngay 24/11/2025 — 23/02/2026)
01 Duong diy nong bénh vién ’ 07
02 | Thugépy 04
03 | Thukhen 20
04 | Tiép cong dén truc tiép 10

- Céc linh vuc thuong gip: dang ky kham bénh, kham BHYT, chuyén mon diéu tri,
quy trinh tiép nhan bénh nhan kham va ph?lu thuét, thai do giao tiép; phan anh nghiép vy,
bénh vién da tiép nh4n, xac minh va xur ly xong vu vi€c.

3. Cai cach tb chirc bs may

3.1. Két qua cic nhiém vu ké hoach

- Ra soét, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han va
co ciu to chuc cua cac phong chic ning, khoa tai Bénh vién theo dung quy dinh tai
Quyet dinh s6 4454/QD-SYT ngay 28/11/2025 cua So Y té Thanh pho Hb Chi Minh
vé viéc ban hanh quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chirc cia
Bénh vién Nhan dan Gia Dinh.

- Tiép tuc ra soét, sap xép, co ciu lai cac phong chirc nang, khoa theo huong
tinh gon, hiéu qua. Trong Quy I ndm 2026, Phong Té chirc can bd phdi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién ra soat, didu dong 25 vién chirc, ngudi lao dong phu hop
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voi chﬁ'cq danh nghé r}ghiég va vi tri viéc 1am theo Dé an vi tri viée 15:!11’1; déng thoi didu
chinh, b6 sung vin bang doi véi cac truong hop chua phu hgp véi Bé an.

- Thuc hién tiép nhan va phan cong cong tac dbi voi 218 vién chirc tir ]?énh vién
Pa khoa Sai Gon vé r}hén nhiém vu tai Bénh vién ‘Nhén dan Gia Pinh ke tir ngay
01/01/2026; bdo dam bo tri ding vi tri viéc 1am theo D€ an da dugc phé duyét.

e Thuc hién cac quy dmh vé phéan Cé}p, iy quyén trong quan ly t6 chtc va bién
ché phu hqp v61 nédng luc, dieu kién thuc te cia tirng phong, khoa; bao dam ding quy
dinh ctia cap trén va phap luat hién hanh.

‘ 7Nhin chqung, cdng tac cai cach td chirc bd may duge trién khai dong bo, gop
phéan on dinh t6 chirc sau sap nhap, ndng cao hi€u qua hoat dong cia Bénh vién.

3.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

- Mat lam dwoe:

Bénh vién da trién khai thuc hién §ép nhép theo Cf‘)ng van s6 6026/SYT-7TCCB
ngay 29 thang 10 ng“lm 2025 cua S(”y, Y te cé(‘: n7cf)i dung can thuc hién sau khi Uy ban
nbén dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh vé t6 churc lai Bénh vién Pa khoa Sai Gon
bang hinh thtrc sap nhap vao bénh vién Nhan dan Gia Dinh.

- Han ché:

Do dang qua trinh sap nhap nén viéc chuyén déi CCHC can thém thoi gian hoan
thién. ;

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua cac nhiém vu trong ké hoach

a. Xdy dung, ban hanh quy dinh vé vi tri viéc lam

- Bf)i v6i vién chic, nguodi lao dong tai cé}c khoa, phong da xay dung vi tri viéc
lam cu thé; ban hanh ban phan cong nh,iém vu dén tung vién chirc, nguoi lao dong, tao
thuén lgi cho viéc nhan xét, danh gia két qua thuc hién nhiém vu.

- Thuc hién luu tri¥, quan 1y hd so vién chirc, ngudi lao dong ding quy dinh.

b. Céng tdc tuyén dung vién chirc

Bénh vién chua thyuc hién tuyén dung vién chtc do qua trinh sadp nhap Bénh
vién Pa khoa Sai Gon vao Bénh vién Nhan dan Gia Dinh.

c. Cong tdc bé nhiém, dé bat vién chirc

- Thuc hién ra soat, bd sung quy hoach cén b6 lanh dao, quan ly.

- Két qud: Trong Quy I nam 2026, bénh vién da thuc hién bd nhiém lai 23
lanh dao cia Bénh vién Pa khoa Sai Gon sau khi‘sép nhép vao Bénh vién Nhan dan
Gia Dinh, bao dé,m qﬁng quy triph, tjéu chuan, diéu kién theo quy dinh hién hanh va
phu hgp vai co cau to chirc sau sap xép.

d. Thi ndng ngach, thdang hang va thi tuyén canh tranh

- Trong Quy I ndm 2026:

+ X¢ét thang hang vién chirc tir B-A0: 02 nguoi;

+ Nang bac luong trudce nién han: 01 nguoi,

+ Chuyén chtic danh nghé nghiép: 02 ngudi;

+ Nang bac luvong thuong xuyén: 234 nguoi.
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- Viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém Vé(,) cac chuc Adanh~lﬁnh dao tai cac
phong Chl']'C ning, khoa chua thyc hién do chua c6 ké hoach, huéng dan cua So Noi vu
vaS& Y te.

d. Chdp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh

- Thyc hién t6t quy ché vin hoa cong s&; bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Trong Quy I ndm 2026, khong co vién chirc, ngudi lao dong vi pham bi xur ly
ky luét.

- Phong Td chitc can bo ting cu’orng kiém tra dot xuét; nhic nho, chén chinh
viéc thuc hién quy tic mg xu, giao tiép voi bénh nhan va than nhan; kiém tra viéc
chép hanh ngay, gio cpng, cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh
chinh theo K¢ hoach s6 177/KH-BVNDGD ngay 21/01/2026.

e. Céng tdc dao tao, boi dirdng

- Benh vién da bao cdo danh gi4, xép loai “Pon vi hoc tdp ndm 2024” cap
Thanh phé vé S& Gido duc va Pao tao Thanh phé HO6 Chi Minh (Théng bdo s6
3802/TB-BVNDGD ngay 27/12/2024).

- Ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng vién chirc, ngudi lao dong nam 2026
(K& hoach s6 428/KH-BVNDGD ngay 12/02/2026), trong dé:

+ Cur 11 vién chirc, ngudi lao dong tham gia céc 16p dao tao, boi du’cmg ngén han.
+ C6 82 vién chirc, nguoi lao dong dang theo hoc sau dai hoc.
. ‘Tié'p tuc nang cao chit lugng dao tao, bao ddm 100% vién chic dap tng tiéu
chuan vé ngach, chtrc danh, chirc vu va vi tri viéc lam.

- X4y dung Ké h(?ach ra soei,t, bd sung ngudn quy hoach céc chirc danh lanh dao
nam 2026 va cac nim tiép theo (K€ hoach s6 427/KH-BVNDGD ngay 12/02/2026).

- Gidi thidu lanh dao bénh vién Gng cir dai bidu Hoi dong nhan dan Thanh pho
nhiém ky 2026-2031.

- Gidi thiéu lanh dao })énh vién tham gia Ban Chép hanh H(f)i,N(f)i khoa Viét Nam
khoa IX va ding ky 05 dai biéu tham du Pai hoi Hoi Noi khoa toan quoc tai Ha Noi.

- Duy tri, phét trién ngudn nhénvll_rc co tr‘inh fi(f) chuyén mon cao; tirng budc nang ty
1& vién chire, nguoi lao dong dugc chuan hoa vé chat lugng mot cach dong bo.

f. Cong tdc nudc ngoai

- Béo céo két qua kiém tra Viéc xuét, nhap canh cua vién chirc, ngudi lao dong
di nudc ngoai nam 2025 (Béo céo sb6 4418/BC-BVNDGD ngay 25/12/2025).

- Bao céo két qué quan ly, xét duyét vién chtc, nguoi lao dong di nudc ngoai
ndm 2025 (Béo céo sb 4543/BC-BVNDGD ngay 31/12/2025) thyc hién theo Cong vin
$6 9692/SYT-TCCB ngay 31/12/2025 ctia S6¢ Y té.

4.2. Nhitng mat lam dwoc, han ché

- Mit lam dwoe

Bénh vién ludn duy tri phét trién ngudn nhan luc dé dap Gng doi ngil y té co
nang 1}.10 chuyén mon gi(”)‘i va nang ty 1¢ doi ngf{ vién chtrc, nguoi lao dong chuan hoa
vé chat lugng mot cach dong bd va tao co hoi dé vién chirc, ngudi lao dong tu chu khi
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thuc thi cégg viéc, voi kiép thirc chuyén mén nghi€p vu va ky nang dugc bénh vién
quan tdm ho trg, dao tao, boi dudng.

- Han ché

i M@t s6 l{hqa phong con thiéu tinh chu dong trong viée t& chie, quan 1}'/ nhan
su, dan dén viéc thiéu sy sdng tao trong cong viéc lam anh hudng trong viéc trién khai
cac CCHC.

+ Khéi luong cong Vi’éC nhiéu dan dén tinh trang qua tai va cang thing. Diéu
nay khong chi anh hudng dén strc khde va tinh than cia nhan vién ma con gay kho
khan cho viéc thuc hién cai cach.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Quan ly tai chinh — ngan sach

- Bénh vién tiép tuc thuc hién nghiém co ché tu chu tai chinh theo Nghi dinh
130/2005{ND-CP, Nghi dinh 117/2013/ND-CP va I\{ghi dinh 16/2015/ND-CP; ting
cuong kiém tra, giém sat, st dung ngéan sach va nguon thu dich vu kham chita bénh
dung muc dich, tiét ki€ém, hiéu qua.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2026 trén tinh ‘[hé\ll,l tiét kiém,’ dan chu,
dugc thong qua tai HO1 nghi vién chtc, nguoi lao dong (K& hoach so 24/KH-
BVNDGD ngay 07 thang 01 nam 2026).

: - T%u_rc hi\én thu — chi tai chinh dung quy dinh, cong khai, minh bach; bao dam
day du ché do tién luong, thu nhap cho vién chuc, ngudi lao dong.

- Triér} khai kip thoi cac chinh Sé.C%l vé thué, tién luong, tién cong; thuc hién
chung tir thué dién tir thay cho chung tir giay. :

- Duy fri hiéu qué thanh todn khéng ding tién mit trong cung cép dich vu kham
chita bénh.

- Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh, biéu phi, 1& phi theo quy dinh.

o= Thuc hién cong khai, ;ninh bach,hoat dong tai chinh gén voi Luat Phong,
chong tham nhiing; thyc hanh tiét ki€ém, chong lang phi.

- Thuc hién két ndi dich vu cong truc tuyén véi Kho bac Nha nude ding quy dinh.

i Phéi hop thuc hién thanh toan céc goi thau thuéc Dy an xay dung thay thé
khoi dieu tri noi tru.

- Lap Béo céo tai chinh nam 2025 va xdy dung ké hoach cong khai dy todn
ngan sach nam 2026 theo quy dinh.

5.2. Quan ly, sit dung tai sin cong

- X4y dung va ban hanh Quy ché quan ly, st dung tai san cong nim 2026.

- Thuc hién bédo cao tinh hinh quéan ly, st dung tai san cong nam 2025 theo
ding quy dinh.

- Quan ly, st dung tai san cong bao dam dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua,
cong khai va minh bach.

6. Cong tac bao vé€ bi mat nha nwée

Bénh vién tiép tuc quan triét va thyc hién nghiém cac quy dinh vé bao vé bi mat
nha nudc theo Thong tu 24/2020/TT-BCA va céc véan ban huéng dan hién hanh.
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- Duy tri khu vuc soan thao riéng biét (phong soan thao bi mat nha nudc) phuc
vu viée soan thdo, sao chép van ban mat; bb tr1 day du trang thiét bi gdm: 01 may tinh
khong két ndi mang, 01 may in khong két ndi mang va may huy tai liéu chuyén dung,
bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

- Phan cong nhan su thuc hién cong tac bao vé bi mat nha nudc theo Quyét dinh
s6 673/QD-BVNDGD ngay 07/5/2024; cic ca nhan tham gia thuc hién nhiém vu déu
c6 ban cam két bao vé bi mat nha nudc theo ding quy dinh.

- Thuc hién Bao céo két qua tu kiém tra cong tac bao vé bi mat nha nudc ndm
2025 (Béo c4o s 3555/BC-BVNDGD ngay 22/10/2025), bao dam tuan thi day du cac
quy dinh vé bao mat.

- Bé tri kho luu trit vin ban hanh chinh du dién tich, dap Gng yéu cAu luu trir, bao
quan va trich xuét ho so, tai liéu cua toan bénh vién theo diing quy dinh hién hanh.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén 56

- Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang tmg dung, dich vu ndi bo:

+ Thuc hién Quyét dinh sb 2136/QD-UBND ngay 14/10/2025 vé viéc sap
nhap Bénh vién Da khoa Sai Gon vao Bénh vién Nhan dan Gia Dinh.
+ Két ndi lién thong hé théng may chu gitta Co s¢ 1 va Co' s¢ 2 qua mang ndi
b0, bao dam ddng bo dit liéu va van hanh théng nhét toan bénh vién.
+ Ung dung phan mém HIS trong quan ly tiép nhan, khdm bénh, chi dinh can
lam sang, thanh toan; td chire tap hudn st dung phin mém cho nhan su co 6 2.
+ Trién khai hé thdng LIS (xét nghiém), PACS (chan dodn hinh anh) phuc vu
chuyén mon.
+ Két ndi lién thong dit liéu bao hiém y té theo quy dinh; tich hop tiép nhan
kham chita bénh BHYT bang cin cudc cong dan gin chip.
+ Trién khai chit ky sb tai khu vuc can 1am sang, gitp tra két qua ty dong vé
ban khdam/khoa diéu tri, rut ngén thoi gian che doi.
+ Thuc hién hoa don dién tit, ching tir dién t trong thu vién phi.
- Két qua xay dung, phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dén:
a. Dit lich kham va tiép nhan thong minh
+ Duy tri App “Dit hen kham Bénh vién Nhan dén Gia Dinh” trén Android
va 108, cho phép nguoi bénh chu dong chon ngay, gio, bac sT; hé théng tu dong nhic
lich trude 30 phut.
+ Trién khai Kios y té thong minh tich hgp nhén dién vén tay, giap bénh
nhan tai kham tu dong l4y sd, giam 10—15 phut thoi gian chd lam thi tyuc.
b. Thanh toan khdng dung tién mat
+ Phat huy hiéu qua phan mém ké toan, tuyén truyén viéc thanh toan tryc
tuyen han ché ding tién mat tr ong giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién i,
trién khai thanh toan vién phi bang hoa don dién tir, may quet thé dé giam thoi gian cho
doi cia bénh nhan, dam bao cong bang trong viéc chd doi kham bénh bang Gng dung
thanh toan qua POS, QR Code, chuyén khoan va thé thanh toan ndi bJ.
+ G&n ma QR Code trén chi dinh cin 14m sang dé ngudi bénh thanh toan
nhanh qua Smart Banking.
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+-D§y manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén, han ché tién mit.
c. Tra két qua va cai cach thi tuc
’ + Tra lfét quéa xét nghiém truc tuyén qua email hodc tng dung Zalo; chuin
bi trién khai trd két qua qua QR Code.
+ Cai tién quy trinh in toa thudc, rut ngan thoi gian cho-doi.
+ Triér} khai cip phét thuée BHYT va thubc dich vu qua phian mém, bao
dam hoan thanh ho so bénh an ding quy dinh.
d. Bao lanh vién phi
Lién két voi cac cong ty bao hiém 16n tai Viét Nam dé trién khai bao lanh vién
phi ndi trd, ngoai tra, gidp nguoi bénh gidm thu tuc, tiét kiém thoi gian va giam ap luc
tai chinh. :
- Két qua noi bat trong chuyén dbi sb
+ Déy‘ manh Ung dung tri tu¢ nhan tao trong kham, chira bénh.
+Ung dung Kios tiép nhan thong minh dugc danh gi4 cao trong chuyén dbi s.
+ Hinh thanh md hinh y té thong minh véi 3 tru cot:
1. Hé thng phong bénh, chiam séc stc khoe thong minh
2. Hé théng kham chita bénh thong minh
3. Hé théng quan tri théng minh

Qua‘dé gop phan nang cao chét lugng dich vy, giam thoi gian cho doi, rat ngin
thoi gian nam vién va tdng mic do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi str dung
dich vu y té tai bénh vién.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nhin chung, cong t’a'lc CCHC Quy I né\m 2026 ctia Bénh vién duoc trién khai
dung ke hoach, bdo dam tién do va ndi dung de ra.

- Céc thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach theo ding quy
dinh; cong tac kién} tra, ra‘l‘ soat van l?én quy pham phap luat (VBQPPL) va thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Bénh vién dugc thuc hién nghiém tuc.

-Ung dung cdng nghé thong tin ngay cang hiéu qua, gop phan ning cao chit
luong quan ly, diéu hanh va phuc vu nguoi dan.

- Cong tac cai cach to chirc bd may; x4y dung, ning cao chét lugng doi ngii vién
chtrc, ngl{:éi lao dong; quan ly tai chinh cong theo hudng cong khai, minh bach; hién
dai hoa nén hanh chinh duogc tirng budc hoan thién.

Qua do gop phﬁn nang cao hiéu qua hoat dong chung ctia Bénh vién va muc do
hai long ctia nguoi dan.

2. Kho khin, han ché

’ - Do dac thu la don Vl su nghiép y té voi nhiém vu chinh 12 kham chita bénh,
cap clu ngu(‘)i bénh, nén phan lén‘vién chtrc, nguoi lao dong tap trung chuyén mon,
chua c6 diéu kién nghién ctru sdu ve cong tac CCHC.

- M6t sb lanh da‘o phong cb&c ndng, khoa chvua thuc sur quan tam sdu sat dén cong
tdc CCHC; chua c6 nhi€u sang kién, giai phap cu thé trong tri€n khai thyc hién.
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VI. KIEN NGHI, PE XUAT

pé nghl S& Y té Thanh phd HO Chi Minh hing nim t6 chtc cac lorp tap huin.

chuyén sau vé cong tac CCHC cho vién chire tai cac don vi truc thude nham nang cao
nhéan thic, k¥ ning va hiéu qua trién khai CCHC tai Bénh vién.

VIL MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG CCHC QUY II NAM 2026

- Tiép tuc trién khai ddy da cac ndi dung theo Ké& hoach CCHC va Ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2026.

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién hiéu quéa cac ndi dung
CCHC theo ké hoach da ban hanh.

- iy manh nhan rong cdc md hinh, giai phap, sang kién, cach 1am hay trong
CCHC dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra VBQPPL; trién khai day du, kip thoi cac vin
ban dén cac phong chitc ning, khoa.

- Tiép tuc xay dung, kiém tra, kiém soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh; ra
soat, hé théng hoa VBQPPL bao dam dung quy dinh ctua Luét Ban hanh vin ban quy
pham phép luat; chén chinh ky luat, ky cuvong hanh chinh.

- Cap nhat, ban hanh quy trinh xtr ly duong day néng; phan cong nhan sy tryc;
tiép nhan va xu 1y kip thoi phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chirc; thuc hién do
ludng su hai long ciia nguoi dan déi vé6i dich vu y té cong.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin, trién khai hiéu qua chit ky sé trong
bénh vién.

- D4y manh cong tac tu kiém tra, gidm sat; kip thoi biéu duong, khen thudng
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong CCHC.

- T4 chirc tap hudn k§ ning giao tiép, Gmg xit nhdm nang cao cht luong dich vu
hanh chinh va kham chita bénh, huéng téi ndng cao sy hai long cia nguoi bénh.

- Tang cudng kiém tra cong vu va thue hién nhiém vu CCHC, tap trung vao: chi
dao diu hanh, cai cach thé ché, giai quyét thu tuc hanh chinh, Cal cach td chirc bd
may, cai cach tai chinh cong, chép hanh ky luat, ky cuong va gid gidc lam viéc.

- Duy tri thue hién tt viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua
Bénh vién.

- Thuc hién ché do béo cdo dinh ky hodc dot xudt vé cong tac CCHC gii S¢ Y
té va cac co quan lién quan theo quy dinh.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh qiy I nam
2026 tai Bénh vién Nhan dan Gia Dinh./. $v_
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