SG Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: b'.fg/ BC-BVNDGD Thémh phé Ho Chi Minh, ng&y@) thang 4 nam 2026
BAO CAO

Sdn phim tuyén truyén cai caich hanh chinh Quy I nim 2026

Thyc hlen K& hoach sb 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nim 2026 cia S¢ Y té
Thanh phd vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y t& Thanh phd nam 2026,

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh kinh gui S¢'Y té Thanh pho Hb Chi Minh bai
viét v& san pham, mé hinh cai cach hanh chinh nam 2026, cu thé:

1. Thong tin chung

Tén giai phap, sang kién, dé an cai tién chét lwgng san pham bai viét:
“Tra két qua Cén lAm sang qua tin nhin dién thoai (SMS)”

2. Sw cin thiét ciia sang kién san pham

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh 1a bénh vién hang I tryc thudc So Y té Thanh
phé Hb Chi Minh, v6i quy md 1.750 giuong bénh. Trung binh mdi ngay, Bénh vién
phuc vu hon 1. 7 50 ngudi bénh nodi tra, trén 5 000 luot kham ngoai tra va hon 200 lugt
cap ctru. Véi s6 luong ngudi bénh 16n, yéu cau dat ra 1a phai khong nging cai tién quy
trinh, nang cao chét lugng phuc vu va rat ngin thoi gian chd doi.

Trudc day, quy trinh thuc hién can lam sang con nhidu bat cap: ngudi bénh phai
di chuyen qua nhiéu by phan (xét nghlem chin doén hinh anh...), chd nhan két qua
ban gidy, sau dé quay lai phong kham dé bac si doc két qua. Quy trinh tha cong nay
lam tang thoi gian cho doi, d& xay ra that lac hodc nham 14n phiéu két qua, gay ap luc
cho ca nguoi bénh va nhéan vién y té.

Xuét phat tir yéu cdu cai cach thu tuc hanh chinh, diy manh tng dung cong nghé
thong tin trong kham chita bénh va nang cao sy hai long cta ngudi dén, Bénh vién da
trién khai giai phap “Tra két qua cén l1am sang qua tin nhiin dién thoai (SMS)”.

Theo do, két qua xét nghiém mau, siéu 4m, X- -quang, CT, MRI... dugc tich hop
tryc tiép vao bénh an dién tir. Khi co két qua hé théng tu dong gui tin nhén SMS
thong bao dén ngudi benh Ngum bénh chi can quay lai phong kham bac si truy cép
hé théng dé doc va tu vén két qua ma khong can sir dung ban in gidy.

D& trién khai hiéu qua, Bc_fnh V‘1¢n da diu tu ddng bo ha tdng cong nghé thong
tin va hoan thién cac hé thong phan mém nhu:

o HIS (Hé théng quan 1y bénh vién)

o LIS (Hé thdng quan ly xét nghiém)

« PACS (Hé thng luu trit va truyén tai hinh anh y khoa)

« Ung dung chit ky s6, chit ky dién tir

« Trién khai bénh an dién ti toan Bénh vién

Viéc ap dung giai phap mang lai nhiéu loi ich thiét thuc:

o Rt ngén thoi gian chd doi va giam di chuyén giita cac khoa, phong.

o Han ché sai sét do chit viét tay, tranh thit lac két qua.

o Giam khéi lugng cong viéc hanh chinh, ting hiéu qua chuyén mon.




° T1et kiém chi phi in 4n, luu tri.

e Du liéu dugc cap nhét, luu trir va chia sé thuin tlen gitta cac khoa, gop phan
nang cao chat lugng didu tri.

Bén car‘lh d{), giai phap nay dugc trién lghai dong bd véi mod h‘inh khiam chira
bénh mot chiéu, to chirc quy trinh lién thong, tdi gian cac buédc, bao gom:

o Tiép nhan va dang ky kham

o Kham lam sang

o Chi dinh va thyc hién cén lam sang

o Nhan két qua trén hé théng va tu van didu tri
Sang kién “Tra két qua Can lAm sang qua tin nhin dién thoai (SMS)” la budc

tién quan trong trong chuyén doi s tai Bénh vién, g6p phan CCHC, hién dai héa quy
trinh kham chita bénh, nang cao cht luong phuc vu va sy hai long cua ngudi bénh.
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3. Can cir phap ly xay dung sang kién san phfim
- Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 v& Bo tiéu chi chit lugng
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);
- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bd Y té vé Hudng dan
thuc hién quan ly chat lwgng dich vu khdm chita bénh tai bénh vién;
- Thong tu sd 43/2018/TT-BYT ngdy 26 thang 12 nam 2018 vé Hudng din
phong ngtra su ¢ y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh.
4. Thue trang ciia van dé
- Bénh vién Nhan dan Gia Dinh véi s6 lugng ngudi bénh kham va didu tri rit
I6n mdi ngdy, dic biét tai Khoa Kham bénh va cac khoa Can 1am sang, thuong xuyén
xay ra tinh trang: :
+ Ngudi bénh tap trung dong tai khu vuc tra két qua can 1am sang.
+ Thoi gian cho doi kéo dai, phai di chuyén nhiéu lan gita cdc bo phan.
+ Quy trinh con phu thudc vao viéc in 4n va tra két qua gidy.
Ap lyc 16n cho nhén vién y té tai khu vuc xét nghiém, chan doan hinh anh va
qudy tra két qua.
- Thuc t& dit ra yéu cdu phai c6 gidi phap cai tién thil tuc hanh chinh theo
huéng trat tu, thuan tién, linh hoat va tng dung coéng ngh¢ thong tin hiéu qua hon.
- Sang kién duoc trién khai tai Khoa Khdm bénh va cac khoa Cén lam sang,
phdi hop chit ché véi Phong Cong nghé thong tin.
Giai phap thuc hién 1a tich hgp quy trinh theo mé hinh “mgt chiéu”:
+ Nguoi bénh dang ky tai mot diém duy nhét.
+ Hé théng tu dong diéu phéi quy trinh.
+ Ung dung phan mém quan ly bénh vién (HIS) két nbi lién thong gitta cac bd
phan: Khoa Kham bénh, Can lam sang, Dugc, Thu ngan...
+ Két qua can 1am sang duogc tich hop vao bénh an dién tir va thong béo qua SMS.
5. Muc tiéu, ké hoach thwe hién sang kién sén phlem :
5.1. Muc tiéu tong quat
- Cai tién quy trinh tra két qua can 1am sang nham:
+ Giam tai khu vuc tra két qua tai cac khoa Can lam sang.
+ Rut ngén thoi gian cho doi, giam di chuyén ctia nguoi bénh.
+ Tang hiéu qua phdi hop gitta cac khoa, phong.
+ Nang cao chat lugng kham chita bénh va sy hai long ctia ngudi bénh.
- Muc tiéu cu thé:
+ Giam tbi thiéu 60% sb lugng nguoi bénh tép trung chd nhén két qué tryc
tiép tai cac khoa Cén l1am sang.
+ On dinh va rat ngin tong thoi gian nhan két qua.
+ Thuc hién quy trinh kham bénh theo mdt chidu duy nhét, khong quay lai
diém ban dau, han ché ti da viéc di chuyén nhiéu lan.
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+ Nang cao muc do hai long cia ngudi bénh; ting chét luong dich vu.

+ T#ng tinh minh bach trong quan ly chi phi, chat lugng va béo cao thong ké.

5.2. K& hoach hanh

dong

STT Giai phap

Phwong phap thuc hién

Khoa/phong
phu trach

Thoi gian
thue hién

Muc tiéu 1: Giam toi thiéu

60% s6 luong tap trung tai cac khoa Can 1am sang

01 | Thiét 1ap hé théng

dir liu

Lip dit phan mém hé
thong tu dong.

Phong Cong
nghé thong tin

11/2025

02 | Khao sat, danh gia

thuc trang

- Théng ké thoi gian cho
trung binh trudc cai tién

- Ghi nhén sb lugng nguoi
bénh tap trung tai khu vuc
tra két qua.

Phong Cong tac
xa hoi, khoa
Kham bénh,
khoa Céan lam
sang.

12/2025

Chuin hoa va thiét
ké lai quy trinh
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- Xay dung so d6 quy
trinh “mot chiéu”.

- Phan cong 1d trach
nhiém tirng khoa, phong.

Phong Cong téac
xa hoi, khoa
Kham bénh,
khoa Can lam
sang.

12/2025

04 | Nang cip va tich
hop hé théng

CNTT

- Hoan thién lién thong
HIS — LIS — PACS — bénh
an dién tur.

- Thiét 14p chic ning tu dong
gtii SMS khi c6 két qua.

- Tich hop chit ky sb dé
bao dam gia tri phap ly.

Phong Cong
nghé thong tin

12/2025

05 | Tap huén nhan sy

- Pao tao bac si, diéu
dudng, nhian vién tiép
nhan vé& quy trinh méi.

- Huéng dan nguoi bénh
st dung hinh thic nhén
két qua qua SMS.

Phong Cong tac
xa hoi, Kkhoa
Kham bénh,
khoa Can lam
sang.

12/2025

Trién khai chinh
thirc va giam sat
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- Thuc hién thi diém tai
mét sb khoa.

- Theo ddi, danh gia, diéu
chinh truée khi 4p dung
toan vién.

Khoa Kham
bénh, khoa Can
lam sang.

12/2025
dén nay

07 | Péanh gia hiéu qua

sau trién khai

- So sénh thoi gian cho
trurdc va sau cai tién.

- Po luong muc do hai
long cua nguoi bénh.

- Béo cédo két qua va dé
xuét nhan rong.

Phong Cong
nghé thong tin,
Phong Cong tac
xa hoi, khoa
Kham bénh, khoa
Céan lam sang,.

01/2026
dén nay
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Muc tiéu 2: Rat ngén thoi gian cho doi, tang sy hai long cta ngudi bénh tir d6
tang chat lugng dich vy, tang uy tin va dé kiém soat chi phi, chét luong, bdo cdo théng
ké minh bach.

01 |Xay dung va|Dua trén quy trinh, danh gia Khoa Kham | 11/2025
huéng dan quy | viéc xdy dung quy trinh méi | bénh, khoa can
trinh thuan ti€n lam sang

02 | Trién khai thuc | Thuc hién quy trinh va | Khoa Kham | 12/2025
hién quy trinh va | huéng din nguoi bénh sir | bénh, khoa cén | dén nay
tiép nhan phan hdi | dung. lam sang
Tiép nhan phan hoi tir
ngudi bénh, than nhén,
nhan vién y té.

5.3. Cong cu thue hién

- Hé théng phan mém quan ly bénh vién (HIS)

- Két nbi lién thong gitta cac bd phan (khoa kham, can 1am sang...)

Kinh phi: tir ngudn kinh phi hoat dong ciia bénh vi¢n hogc ctia khoa phong

Thoi gian thuc hién tir thang 11/2025 dén nay

Cich thire nhan két qua chi véi 3 buwée don gidn trén dién thoai thong minh

- Mé tin nhdn SMS dugc giri tr bénh vién.

- Nhén vao duong link dinh kém trong ndi dung tin nhén.

- Xem két qua truc tiép trén man hinh.

6. Két qua giam sat

- Noi dung giam st thoi gian thyc hién khi nguoi bénh thue hién tai khoa Cén
1Am sang bénh vién.

- Phuong phap giam sat thong qua phan hdi ctia nhan vién y té, ngudi bénh va
than nhan.

7. Muc dich ciia sang kién vé san phé‘]m tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Tiét kiém thoi gian: gidm s6 1an phai quay lai khoa cén 14m sang hodc ngdi
cho ban gidy.

- Gia tri phap ly: Phiéu két qua c6 chit ky s& hop 18, c6 thé dung dé tham kham
& cac tuyén khac.

- An toan: Luu trit d& dang tai vé dién thoai, khong lo thét lac hay lam rach ban glay

- Chia sé nhanh: Gui file truc ‘uep cho bac si didu tri dé dugc tu vén tir xa néu can.

- TAm ly thodi mai, b6t cing thdng trong sudt qué trinh kham chira bénh.

San phdm tuyén truyén cai cich hanh chinh duoc ding tai dudng dan video:
https://bvndgiadinh.org.vn/?p=13755

8. Hiéu qua dat dwoc vé san pham tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Viéc trién khai thanh cong giai phap “Tra két qua Can 1am sang qua tin
nhén dién thoai (SMS)” tai Bénh vién Nhén dan Gia Dinh la budc cai tién quan trong

trong 10 trinh cai cach hanh chinh (CCHC) linh vuc y té, gop phén nang cao chit lugng
phuc vu theo dinh hudng 14y ngudi bénh lam trung tam, ddng thoi t6i uu hoa cong tac
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quan ly, vén hanh bénh vién. Dich vu nay con gitp ngudi dan chi dong hon trong viée
theo doi, quan ly strc khoe.
- San pham tuyén truyén vé quy trinh cai tién da mang lai hiéu qué thiét thyc:
+ Gitip nguoi bénh tiép cin mé hinh kham bénh mdt lan, tich hop céc dich vu can
thiét nham giam bt thu tuc hanh chinh va han ché viéc nguoi bénh phai di chuyén
nhiéu 1an trong khuén vién bénh vién.

+ Quy trinh khep kin, r& rang tir ding ky kham dén thuc hlen va nhan két qua
cén 1am sang, gép phan giam tiép xtic thu tuc hanh chinh va rit ngan thoi gian cho doi.

+ Dic biét thuan tién ddi voi ngudi cao tudi, nguoi bénh ndng va nguoi bénh & xa.

- Séng kién khong chi cai tién ludng khdm chita bénh ma con gop phan xay
dung hinh anh bénh vién chuyén nglnep, hién dai, tn tam; qua d6 ctng ¢ niém tin va
ning cao su hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu y té cong lap.

- Bén canh do6, Bénh vién da chu dong day manh ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly va diéu hanh, huorng den chuyén doi sb toan dién. Viéc tu nghlen clru,
phat trién va hoan thién cac phin mém ndi b gitp tdng tinh chi dong, tiét kiém chi
phi va pht hgp véi thyuc tién van hanh.

- Gidi phap nay la minh chung cu thé cho hiéu quéa cia CCHC gan v6i doi mai
ang tao va chuyén ddi s6, gop phan khic phuc cac ton tai nhu un tic, x€p hang cho doi;
ddng thoi nang cao chét lugng kham chita bénh va mirc do hai long ctia ngudi dan.

- Trong thoi gian téi, Bénh vién tlep tuc mo rong ung dung cong nghe thong tin
va cac phuong thtrc quan ly dién tir, thuc ddy nhanh tién trmh chuyén dbi s, huéng toi
xdy dung bénh Vlen thong minh. Ung dung chuyén ddi sé khong chi la xu hudéng ma
da tré thanh yéu cau tat yéu nham ning cao hiéu qua hoat dong, chat lugng dich vu va
trai nghiém cua nguoi bénh.

Benh vién Nhan dan Gia Pinh bdo céo S& Y té sang kién san phim tuyén
truyén vé cong tac CCHC quy I nam 2026./. B,

Noi nhan:

- Van phong SYT; AT

- Luu VT; TCCB. I
NNH (02b). ‘




