SG Y TE THANH PHO HO CHf MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH Péc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: |51 /KH-BVNDGD Thémh phé H6 Chi Minh, ngay)) thdng 4 ndm 2026

KE HOACH
Truyén thong thue hién cong tic cii cich hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, diy manh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén dbi s6 theo tinh than Nghi quyét s 57/NQ-TW
tai Bénh vién Nhin din Gia Dinh trong niam 2026

Thuyc hién K& hoach s6 4890/KH-SYT ngay 15 thang 4 ndm 2026 ctia SO Y
t& Thanh phd vé viéc tridén khai truyén thong thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, d4y manh phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi
méi sang tao va chuyén dbi sb theo tinh thin Nghi quyét s6 57/NQ-TW cua Nganh
Y té Thanh phd trong nam 2026,

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh xay dung va ban hanh K& hoach truyén thong
thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh, Kiém soat thu tuc hanh chinh va d4y manh
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb gén véi thuc
hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW ctia Bénh vién trong ndm 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao nhan thie, trach nhi¢m cua doi ngi vién chuc, nguoi lao dong vé
vai trd cia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), doi méi sang tao va chuyéen doi
s trong chién lugc phét trién hé thong y € thong minh, hién dai.

2. Chi tiéu cu thé

- 100% vién chtic, ngudi lao dong dugc quén triét ndi dung trong tam cua
Nghi quyét 57-NQ/TW va K& hoach trién khai céng tic CCHC ctia Bénh vién.

_ Phin d4u dat chi sé6 CCHC ctia Bénh vién (PAR Index) trong nam 2026
xép loai xuat sac.

- Mittc @0 hai long ctia nguoi dan va t& chirc v& giai quyét TTHC va cac dich vu
kham, chita bénh dat trén 96%.

- 100% hd so TTHC dugc cong khai tién dg, két qua trén Website Bénh vién
va Hé thong thong tin giai quyet TTHC.

- 100% cac phong chuc nang, khoa c6 san pham, mé hinh tuyén truyén cu
thé va cai cach hanh chinh (CCHC) va cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dat hiéu
qua thuc te.

- Lan toa rong rai cac tién ich y té s§ bao gdm: Bénh an dién ti, S6 st khoe
dién tur trén VNelD, Hé thong phan mém quan ly bénh vién (HIS), quan ly bénh
nhan, ngudi nudi bénh bang ma QR, tra két qua qua tin nhan (SMS), tiép nhan bénh
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nhan tir Kiosk thong minh, Dit lich kham chita bénh qua ting dung Medpro, phan
mém quan ly chi dinh trén dién thoai (App nucia)......v.v

II. NOI DUNG TRUYEN THONG TRONG TAM
1. Tuyén truyén cac chii trwong, chinh sich va dinh huéng phat trién

- Phd bién chii d& nam 2026 cta Thanh phd: “Hodn thién, ndng cao chdt
lwong 16 chitc by mdy - Khai théng thé ché - Pot phd ha z‘c‘;ng - Ndng cao hiéu qua
phuc vu nhdn ddn” .

- Tuyen truyén cac chinh sach ddc thu phat trién Y té tai Bénh vién theo
Nghi quyet SO 260/2025/QH15 ngay 11/12/2025 cua Qudc hoi (stra doi, b6 sung
mot sb didu cia Nghi quyét 98/2023/QH15).

- Tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va cong kha1 dinh ky két qua cac bo chi
s6 danh gia vé cong tac CCHC (PAR Index), chi s& hai long vé su phuc vu hanh
chinh (SIPAS), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi so danh gia
chuyén ddi s6 (DTI) va két qua giai quyét hd so TTHC trén Website Bénh vién.

2. Cai cach TTHC va nang cao chét lwong phuc vu

- Coéng khai, minh bach 100% danh myc TTHC, quy trinh noi bo; thuc hién
don gian héa, cét giam thanh phén hd so, thoi gian giai quyét (phan dau gidm t6i
thiéu 50% thoi gian va chi phi tuan tha TTHC so v6i ndm 2025).

- Truyén thong vé viée tiép nhan, xir ly va phan hdi 100% kién nghi, phan
4nh cuia ngudi dan, doanh nghiép trong linh vuc'y té.

- T8 chirc dbi thoai truc tlep hing nam giita lanh dao Bénh vién voi vién
chuirc, nguoi lao dong veé cac van de lién quan dén TTHC.
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3. Pay manh chuyén doi so, khoa hoc cong nghé¢ va doi moi sang tao

- Phat dong cac cugc thi “Tim kiém y twomg, gidi  phdp CCHC vér Chuyén doi
s6 trén cdc linh vuc y té” nham khoi day cac sang kién tir cdc phong chic nang,
khoa, tim kiém céc giai phap t6i uu hoa quy trinh lam viéc va nang cao chét luong

hoat dong cta bénh vién.

- Trién khai 100% ché do bao céo qua mo1 truong dlen ti; huéng dan thuc
hién sd hoa ddng bo va sir dung 100% chit ky s6 trong giai quyét hd so cong viéc.

- Tang cudng truyén thong céc tién ich y té s6 nhu: bénh 4n dién tir, VNelD,
HIS, QR code quan ly nguoi bénh, SMS tra két qua, kiosk thong minh, img dung
dat lich kham...

4. Truyén thong két qua thwe hién, cic mo hinh hay va guong dién hinh

- Duy tr1 va nang cp chuyén muc “Cdi cdch hanh chznh Y té théng minh -
Chuyén doi s6” trén Webstle Bénh vién. Va dong thoi, tlep tuc chi dao xay dung
chuyen muc danh riéng vé céng tic CCHC va néng cao chét lugng céc ban tin, bai
viét g101 thi€u giai phap, mo hinh, ddng thoi nhan rong san pham, mo hinh tuyen
truyén hiéu qua vé cong tic CCHC cua timg co quan, don vi.

- Xay dung chuyen de ‘Guong dién hinh tién tién” dé ton vinh cac ca nhan
tap thé c6 thanh tich xudt séc, sang kién d6i méi sing tao va mo hinh chuyén dbi so.
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I1L. HINH THUC TRUYEN THONG

1. Qua cic kénh thong tin dién ti va nén tang s6:

- Duy tri va nang cép chuyén myc “Cdi cdch hanh chinh - Y té théng minh -
Chuyén doi s6”. Dam bao déng tai kip thoi céc van ban chi dao, huéng dan TTHC,
céac video clip huéng dan str dung dich vu y t€ truc tuyén va cac bai viét vé mo hinh
giai phap hay.

- Thiét 14p va van hanh hiéu qua cac kénh Zalo OA, Fanpage Facebook,
kénh Youtube,... cia Bénh vién dé truyén thong nhanh. Tép trung thuc hién cac goi
tin (infographic, motion graphics, video ngén) dé hiéu, dé tiép cén.

- P4y manh truyén thong, hudng din nguoi dan khai thac cac tién ich trén S6
stic khée dién tir trén VNelD va céc nén tang so dung chung cua Bénh vién.

- Thuc hién gui tin nhén SMS, Zalo hozc Email thong béo tinh trang giai quyét
tra két qua va khao sat sy hai 1ong cla ngudi dan ngay sau khi trd keét qua TTHC.

2. Qua hinh thire truyén thong trye quan va tai chd

g Thyc hién niém yét danh muc TTHC, quy trinh ndi bd bang bang gidy
truyérl théng két hop véi ma QR code tai nhitng noi tp trung dong ngudi dé nguoi
dan d dang tra cttu bang dién thoai thong minh.

- Sir dung man hinh LCD, man hinh cam ung tai khu vuc cho, khu vuc thuc
hién dich vu phong kham, chita bénh dé phét cac phong sy, ti€u pham truyén thong
vé& CCHC va céc tién ich y t€ so.

- Thiét ké va trang bi cac An pham nhu bang ron, pano, standee, 4p phich v6i
thong diép ngan gon, hinh anh sinh dong tai cong ra vao, sanh cho cac khoa kham
bénh va nhiing noi tap trung dong nguoi.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuyc hién cac nhiém vu K& hoach CCHC va chuyén dbi s nam
2026 ciia Bénh vién theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong To chirc Can b

.= La diu mdi Qhéi hop cac ph(‘)ng chic ning, khoa theo d6§, doén dbc Vl,éc\{\\
trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop, tham muu Ban Giam dbc bao cdo dinht! | =)
ky So Y te vé két qua thyc hién cong tac truyen thong cai cach hanh chinh (CCH®)" /=//
cta Bénh vién. o V4

- Ldng ghép cdng tac truyén thong CCHC vao hoat dong phd bién, gido duc
phép luat; dong thoi tham muu xay dl,mg,rduy tri va nang cao hiéu qua céc chuyén

muc tuyén truyén vé CCHC, phat trién y t€ thong minh vay té s6 cia Bénh vién.

2. Phong Cong tac xa hoi

- Phéi hop véi cac phong chirc nang, khoa lién quan xdy dung cac san pham

~
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truyén thong (video clip, infographic, poster, bai viét huéng dan su dung...) vé céc

phan mém, hé thong, dé an, du an chuyen ddi sb trong linh vuc y té.
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- Thuc hién ding tai thuong xuyén céc san phdm truyén thong, tin, bai vé sy
kién, mo hinh, sang kién va cach lam hiéu quéa gan véi cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC), cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) va chuyén doi so trong hoat dong cua
Bénh vién.

3. Cac phong chirc nang, khoa

- T8 chic phd bién, quéan triét K& hoach truyén thong vé cong tac CCHC,
kiém soat TTHC, ddy manh phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén déi s6 gin véi thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW nim 2026 cua Bénh
vién dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong; dam bao trién khai thuc hién dung
chiic nang, nhiém vu dugc giao.

- Cap nhat, cong khai ddy di, r6 rang, ding quy dinh danh muc TTHC va
tinh hinh giai quyét, tra két qua hd so; dong thoi cong khai théng tin vé két qua
kham, chita bénh theo quy dinh.

- Tang cudng tuyén truyén ning cao chit luong dich vu kham, chita bénh; tb
chtrc do luong muc do hai long cua ngudi dan doi vai dich vu y t€ theo hudng dan
cua BO Y té.

- Thyc hién ché d6 béo céo két qua hoat dong truyén thong long ghép voi
bao cdo cong tac CCHC dinh ky (quy, 6 thang, nam), gui vé Phong T6 chirc Can b
dé tong hop, tham muu bao céo S§ Y té.

- Phén c6ng diu mdi nhan sy phu trach theo ddi, trién khai va thuc hién ché
d6 bao cao veé cong tac CCHC tai Bénh vién.

Trén day 13 K& hoach truyén thong cong tic CCHC, kiém soat TTHC, day
manh phét trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6 gén voi
thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW cua Bénh vién trong nim 2026. P& nghi lanh
dao cac phong chuc ning, khoa c6 lién quan trién khai dén vién chirc, ngudi lao
dong thuc hién, dam bao truyén thong dong bo, hidu qua./. e

Noi nhgn:

-S6 Y 1é;

- Ban Giam dbc BV;

- Cac phong, khoa (thuc hién);

- Luu: VT, TCCB.
(NNH/02b).

Nguyen Hoang Hai



