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BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:4) /KH-BVNDGD  Thanh phd Ho Chi Minh, ngay/( thang 04 ném 2026

KE HOACH
Thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh
tai Bénh vién Nhan dan Gia Dinh nam 2026

Cin ct Quyét dinh s 3723/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 ctia Uy
ban nhan dan Thanh ph6 vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh ndm 2026; .

Thuc hién K& hoach s6 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 ndm 2026 ctia S& Y
t€ Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua
Nganh Y t€ Thanh pho nam 2026;

Can ct tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025
tai Bénh vién, Bénh vién Nhin dan Gia Pinh xay dung va ban hanh K¢& hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh (sau day goi tat [a CCHC) ndm 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

1.1. Tiép tuc trién khai ddng bo, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu va giai
phép nhim ddy manh cong tic CCHC; bam sat cac chu truong, nghi quyét vé
CCHC, Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia Bénh vién
giai doan 2021 —2030.

1.2. Tiép tuc trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac CCHC nim 2026 gan
vGi phong trao thi dua lap thanh tich chao mung Dai hoi Dang céc cép nhiém ky
2026 - 2031, cing céc ngay 12 16n, sy kién quan trong nam 2026 ctia Thanh phd, S&
Y té va Bénh vién.

1.3. Gén muyc tiéu, nhiém vy cong tic CCHC tai Bénh vién véi viée thuc
hién Nghi quyet 56 260/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025 cta Quoc hoi vé
stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi quyet s6 98/2023/QH15 vé thi diém co ché,
chinh sach dic thi phat trién Thanh pho Hb Chi Mmh va chil d& nam 2026 cua
Thanh phd la: “Hoan thién, nang cao chét luong t6 chiic bd may - Khai théng the
ché - Dot pha ha ting - Nang cao hidu qua phuc vu nhan dan”. Qua do, giai quyét
co ban nhiing vuéng méc, tdn dong ctia Bénh vién, dam bao pht hgp véi Ké hoach
phét trién y té ctia Bénh vién nim 2026.

1.4. Xac dinh 6 trach nhiém cia ldnh dao cac phong chuc néng, cac khoa
trong viée t& chure trién khai nhiém vu CCHC, dong thoi tiép tuc dé ra cic gidi phap
nang cao Chi s6 CCHC tai Bénh vién.

1.5. X4y dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc nhitng han ché con ton tai,
qua d6 cai thién nang cao Chi s6 CCHC tai Bénh vién trén co s& cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phén theo P& an xé4c dinh Chi s6 CCHC d6i vai cac phong chirc ning, cac
khoa tai Bénh vién.



2. Yéu cau

2.1. Viéc trién khai thuc hién nhiém vy cong tic CCHC niam 2026 dam bao
nghiém tuc, day du, hidu qua, ding thoi gian va bam sét cac chu truong chi dao tai
Bénh vién, S¢ Y té Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phé va chiu su chi dao truc
tiép ctia Giam dbc Bénh vién.

2.2. Cac nhiém vu CCHC phai dugc tién hanh déng bd, toan dién, théng
nhét, c6 trong tim, trong diém tai cac phong chiic ning, cic khoa phu hop véi tinh
hinh thuc t& coa Bénh vién; bao dam nghiém tic, hiéu qua, tao chuyén bién o nét,
gop phén phat trién y & tai Bénh vién.

2.3. Xéc dinh CCHC 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong xay dung va
td chire thue hién Ké hoach CCHC nam 2026 tai Bénh vién; thuc hién phan cong 18
ngudi, rd viée, ro tién do, 16 két qua, 18 trach nhiém dbi véi céac phong chirc nang,
cac khoa, ting vién chtic, nguoi lao dong; Tang cuong kiém tra, giam sat, d6n déc
viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

2.4. Thuc hién cac ndi dung CCHC xuét phét tir loi ich ctia ngudi dan, doanh
nghiép; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, l1a cha thé va la muc tiéu; lay
su hai long ctia nguoi dan lam thude do danh gia chat lugng phuc vu.

2.5. Tiép tuc thuc hién viéc sip xép t6 chiic bd mdy bén trong cac phong
chirc nang, cac khoa; gan véi nang cao chat luong hoat dong cac don vi; b6 sung
kién toan cac chirc danh ldnh dao quan ly, sap xep ddi ngii vién chtic phu hop theo
Deé an vi tri viéc lam.

2.6. CCHC phai dugc xac dinh 1a mét trong nhiing ti€u chi quan trong trong
cdng tac danh gia mac do hoan thanh nhi€ém vu, thi dua, khen thuong. Cac phong
chirc ndng, cac khoa tai Bénh vién phai lay ket qua thuc hién nhiém vu cong tac
CCHC la mot trong nhiing ti€u chi d€ xem xét, danh gia, quy hoach va bo nhiém
can bd 1anh dao, quan ly trong giai doan mdéi. Gan viéc danh gié két qua thuc hién
nhiém vu CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly
cua lanh dao khoa, phong trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

II. CHi TIEU

1. Phan d4u theo chi dao S& Y té vé thuc hién Chi s6 CCHC tai Bénh vién
(PAR Index) nam 2026 x€p loai xuat sac.

2. 100% cac phong chtic nang, cac khoa tai Bénh vién c6 san phém, mo hinh
tuyén truyén, truyén thong veé cong tac CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua thiét thuc.

3. Thuc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky hang théng tdi thiéu 25% cac
phong chirc nang, cac khoa tai Bénh vién va kiém tra dot xuat to1 thi€u 05% cac
phong chtic néng, cac khoa tai Bénh vién

4. 100% céc van ban hudng dan, thi hanh, td churc thuc hién cac chi truong,
chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nudc dugc pho bien, quén triét kip thoi,
day da dén cac phong chtic nang, cac khoa va vién chire, nguoi lao dong.

5. V& thu tuc hanh chinh (TTHC):

5.1. 100% TTHC dugc cong bd kip thoi, ding quy dinh; 100% TTHC dugc
niém yét cong khai day du, dung quy dinh tai Bang thong tin ciia Phong T6 churc can bg.
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5.2. Tiép tuc thuc hién cat giam TTHC, bao dam cat giam toi da 50% thoi
gian giai quyét TTHC, cat giam toi da 50% chi phi tuan thu TTHC so véi ndm
2025 theo 16 trinh trién khai cia Bénh vién.

5.3. 100% TTHC ndi bo clia cac phong chirc néng, cac khoa tai Bénh vién duoc
thuc hién quén tri ndi bo trén moi trudng dién tur.

5.4. 100% ché do bao cao cua cac phong chirc nang, cac khoa tai Bénh vién

duoc thuc hién duéi hinh thtc dién t thong qua He théng quan 1y vin ban va diéu
hanh Vi.office.

5.5. 100% thong tin, gidy to, tai liéu do ngudi dan/doanh nghiép ndp dé giai
quyet cac TTHC lién quan dén cong tac khdm chita bénh chi yéu cau cung cap mot an.

5.6. 100% TTHC thudc tham quyen quan ly ciia Bénh vién du diéu kién duoc
thuc hién dich vu kham chtta bénh.

5.7. R sodt, thay thé c4c loai gidy to 1a thanh phan hd so TTHC béng c4c thong
tin tuong ng duogc khai thac tr cac co s¢ dit liéu doi véi cac TTHC quy dinh tai Nghi
quyét so 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu.

5.8. TTHC duoc tiép nhan va giai quyét hoan thién tai Bénh vién.

5.9, Ty 18 s6 hoa két qua dién tir giai quyét TTHC 12 100%

5.10. Ty 1& giai quyét hd so TTHC dting han tir 98% trd 1én.

5.11. 100% hd so TTHC giéi quyét tré hen phai thuc hién xin 16i theo quy dinh.

5.12. 100% tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chic vé quy
dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyet ciia Bénh vién dam bao quy dinh.

6. V& ty 1 khao sat y kién hai 1ong ctia cé nhén va o chirc:

6.1. Phan d4u dat ty 1¢ trén 96% murc d6 hai long ciia ca nhan, t6 chiic vé giai
quyét TTHC.

6.2. Dat ty 18 trén 96% mirc do hai long clia c4 nhan, to chtrc dbi véi dich vu
kham chita bénh.

i Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u t6 chiic ciia cac
phong chirc néng, cac khoa tai Bénh vién.

8. 100% ddi ngii vién chirc tai Bénh vién c6 co chu ngach va chirc danh nghé
nghiép hop ly, dap Ung tiéu chuén chtc danh, vi tri viéc 1am va khung néng luc

theo quy dinh. 100% cac phong chic nang, cac khoa tai Bénh vién b6 tri vién
chirc, nguoi lao dong theo dung vi tri viéc lam.

9. Thuc hién giai ngan ké hoach d4u tu von ngan sach Nha nuée dat 100%.

10. Xay dung mdi truong lam viéc dién tr

10.1. Pam bao 100% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao ddi gitta cdc phong
chirc néng, cac khoa tai Bénh vién dugce thyuc hién trén mdi trudng dién tir thong qua HE
théng quan 1y van ban va diéu hanh Vi.office (trir cac van ban c6 chira bi mat nha nudc).

10.2. 100% vién chiic c6 lién quan tai Bénh vién str dung chit ky 56 trong cong tac
kham chita bénh va thuc hién nhiém vu trén mdi trudng dién tir, giai quyét h so, TTHC.
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10.3. 100% vién chtic c6 lién quan sir dung hé thong thu dién tir cong vu
trong trao doi cong viéc theo dung quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh pho tai
Quyet dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17/6/2011.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan kip thoi Ban Chi dao CCHC va T6 giup viéc Ban Chi dao CCHC
bénh vién theo quy dinh méi va bao dam phu hop véi tinh hinh thue t€ tai Bénh vién.

1.2. Trién khai day du va dung cac quy dinh trén cac linh vuc CCHC.

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bdo co dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh.

1.4. Kip thoi trién khai, don déc, nhic nhé viée thuc hién céc nhiém vu duge S&
Y t€ Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh pho chi dao, phan cong, trién khai thuc hién.

1.5. Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc thuc hién céng tac CCHC, day
manh theo hudng d6t xuét, khong bao trude. Pic biét kiém tra trach nhiém lanh
dao trong chi dao, didu hanh cong tac CCHC va két qua thuc hién cac chi tiéu
CCHC, xir ly dirt diém céc van dé phat hién qua kiém tra.

1.6. Tich cyc t6 chic va diang ky tham gia day du cac hoi nghi, hoi thao, hoi
thi lién quan dén cong tdc CCHC do S& Y te, Uy ban Nhéan dan Thanh pho to chrc.

1.7. Khuyén khich, tao déng luc dé vién chirc, ngudi lao dong dé xuét, sang
kién CCHC. Chu dong nhiing md hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhén
rong, phd bién den cac phong chirc nang, cac khoa tai Bénh vién, kip thoi viét bai
thong tin giri vé& So' Y té.

1.8. Tang cudng phat dong, thuc hi€n hiéu qua céng tac thi dua, khen thuéng
doi vdi cac de xuat giai phép, sang kieén, cach lam mdi trong CCHC mang lai hiéu
qua, loi ich thiét thuc.

1.9. Ra soat, cir nhan sy tham gia cac 16p bdi dudng, cp nhat kién thuc,
nang cao nang lyc cho déi ngli lam cong tac CCHC.

1.10. Cur vién chiic tham gia cac doan nghién ctu, trao doi, hoc tap kinh
nghiém lién quan dén cong tic CCHC do S& Y t€ Thanh pho to chue.

1.11. Cép nhat, trién khai va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé
cai thién, nang cao theo chi dao S¢ Y té veé Chi so CCHC (PAR Index) nam 2026.

1.12. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén tluyen vé cong tac CCHC tai Bénh Vlen mot cach thiét thuc, phong
pht, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh truyén thong ré rang, hiéu qua; gén
két qua cong tac CCHC vd&i cong tac thi dua, khen thudng.

- Duy tri va nang cao chét lugng cac ban tin, bai viét gi6i thiéu giai phap, mo
hinh trén Website Bénh vién. Tiép tuc nhan réng san phdm, mé hinh tuyén truyén
hiéu qua vé cong tic CCHC ciia cac phong chirc ning, cic khoa tai Bénh vién.
Hing quy gui it nhat 01 bai viét/mé hinh/san phdm tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac CCHC c6 chét lugng tai Bénh vién vé S Y té.
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- Trén Website Bénh vién c6 cac chuyén muyc danh riéng vé cong tic CCHC dé
cht dong thong tin vé cong tac CCHC tai Bénh vién, gidi thiéu cdc mo hinh, g1a1 phép
hay trong thuc hién CCHC tai Bénh vién va tiép nhan y kién gop y, dé xut cac y
tudng, md hinh, cach 1am hay trong cong tdic CCHC, quén ly nha nude.

2. Cong tac cii cach thé ché

2.1. Néng cao chat lugng cong tac phé bién van ban quy pham phap luét, bao
dam tinh dong b, théng nht, hop hién, hop phap, tinh hop ly, kha thi; kip thoi
phat hién, kién nghi xt ly nhiing bat cap, vudng mic phat sinh trong qué trinh t6
chtrc thue hién van ban quy pham phap luat tai Bénh vién.

2.2. Phbi hop véi cac don vi lién quan tham muu Ban Giam dbc thuc hién
nhiém vu CCHC; tiép tuc ra soat, hoan thién co cau to chirc, chirc ndng, nhiém vu
ctia cac phong, khoa phu hop véi yéu cau thuc te tai Bénh vién.

2.3. Phd bién cac van ban quy pham phép luét theo danh myc do S& Y té
Thanh pho ban hanh, bao dam day du, kip thoi va ding doi tuong.

2.4. Tang cuong cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luét tai Bénh
vién; da dang hoa hinh thic tuyén truyén, bio dam pht hop véi timg nhém dbi
tuong vién chiic, nguodi lao dong.

2.5. Ra soat, pho bién va trién khai thuc hién kip thoi cac co ché, chinh sach
nhim thac ddy chuyén dbi sd, ung dung khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao
trong linh vyc kham bénh, chita bénh.

2.6. Thuong xuyén theo ddi, cap nhat, hé théng hoa cac vin ban quy pham
phap luat; kip thoi pho bien danh muyc véan ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc lién
quan dén linh vuc kham bénh, chita bénh; chu trong theo dbi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luét tai Bénh vién.

2.7. Phb bién céc ndi dung theo P& an “Nang cao chét luong xay dung van ban

quy pham phap luat, t& chiic thi hanh phap luat va d6i ngii phap ché trén dia ban
Thanh phd giai doan 2026 - 2030” do S¢ Y t&, Uy ban nhan dan Thanh ph trién khai.

2.8. Doi ngii vién chiic, ngudi lao dong tai Bénh vién chii dong néng cao tinh
than trach nhiém, tu gidc cap nhat kien thuc, k§ nang trong tham muu xay dung,
gop y, danh gia va thuc hién cac ndi dung pho bién, gido duc phap luét.

3. Cai cach TTHC

3.1. Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu!; Ch1 thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu
Céng dién sd 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 cia Thi tuéng Chinh phi}; Ké hoach s6

I Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa
phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dén, doanh nghiép va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

2 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tudng Chinh phu v& tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach
va néng cao hiu qua giai quyét TTHC, cung cép DVC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3 Cong dién so 22/Cb-TTg ngay 09 thang 3 ndm 2025 cua Thu twéng Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phéap
trong tdm vé cét giam TTHC, cai thién moi truong kinh doanh, thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi.
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02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phét trién khoa
hoc céng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi so6*.

3.2. Tang cuodng trach nhi€ém cua lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa
trong cai cach va giai quyet TTHC; lay két qua thuc hién lam can ¢t danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu tai Bénh vién.

3.3. Trién khai B6 nhén dién thuong hi€u tai Bénh vién dap ung yéu ciu cla
nén hanh chinh phuc vu.

3.4. Thuyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam 100% TTHC dugc cong bo, cong khai day da, dang han va 100% cac ho so
TTHC ti€p nhan, giai quyét tai Bénh vién.

3.5. Thuc hién nghiém viéc xin 181 di v6i nhiing hd so tr& hen, xir ly nghiém cac
truong hop sai pham, ti€u cuc phat sinh trong qua trinh giai quyet ho so, TTHC (néu co).

3.6. Phdi hop ra soat, d& xuét cét giam don gian héa Quy trinh ndi bd giai
quyéet TTHC lién quan dén dich vu kham chita bénh nham cai thién mdi truong
hoat dong kham chita bénh, nang cao cham séc strc khoe nguoi dan.

3.7. Tép trung trién khai céc giai phap cu thé thuc hién hiéu qua Nghi quyét
s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phti v& Quy dinh cét giam, don
gian hoa TTHC dua trén dit liéu; ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khong phat sinh hd
so; kiém soat viéc cung cdp TTHC trén méi trudng dién tir; tai clu tric quy trinh
TTHC dé cung cip kham chita bénh; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.8. Phd bién cac ndi dung TTHC duge Uy ban nhan dan Thanh phd phé
duyét Danh muc da dugc cong bo.

3.9. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC noi bd theo céc quy dinh.

3.10. T chuc thuc hién danh gia chét lugng phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC theo thoi gian thuc trén moéi truong dién ti theo
Quyeét dinh so0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh pht.

3.11. Tiép tuc ra soat s6 hoa két qua va hd so giai quyét thit TTHC dang con
hi€u luc va cé gia tri sit dung trong dich vu kham chira bénh.

3.12. Tang cudng huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién
khai théc, sir dung lai thong tin so hoa.

3.13. P4y manh nghién ctru, dé xuét giai phap thdo g& cac vudng méc vé co
ché, chinh sach, giai quyét TTHC thong qua hoi nghi db6i thoai, 14y y kién vién
chirc, ngudi lao déng va ngudi dan nhim phat huy vai trd, hiéu qua hoat dong
kham chita bénh tai Bénh vién.

3.14. T4 chiic tiép nhan, xir ly cac phan 4nh, kién nghi (PAKN) clia ca nhan,
t6 chirc vé& quy dinh TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia Bénh vién dam bao
quy dinh theo Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP cua Chinh pht (d4 stra dbi, b6 sung tai
Nghj dinh 92/2017/ND-CP). Trong d6, Bénh vién d4 c6 quy dinh tiép nhén, xu ly
dudng day nong va coéng bd cong khai sé dién thoai tai cac vi tri d& thiy, phan cong

4 K& hoach s 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén dbi sé vé thuc day chuyén doi so lién thong, dong b, nhanh, hicu qua dép g yéu
cdu sap x€p to chirc bd may cia hé thong chinh tri.
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vién chirc tiép nhéan thong tin trong va ngoal gio hanh chmh 6 sb ghi chép va chiu
trach nhiém xir 1y, phan hoi ddy du, trién khai phin mém quéan ly dudong day nong
ciia BO Y té.

3.15. Tang cuong thuc hién kiém tra, tu kiém tra, danh gia cong tac giai
quyét TTHC tai cac phong chiic nang, cac khoa tai Bénh vién.

3.16. Kip thoi kién toan vé nhan sy va nang cao chét luong tham muu cong
tac kidm soat TTHC ciia vién chirc 1am dau méi tai Bénh vién. Tao diéu kién cho
doi ngii vién chtc thuc hién kidm soat TTHC tham gia cac 16p tap huan, ddo tao,
bo6i dudng ning cao chuyén mon nghiép vu.

4. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc

4.1. Tiép tuc ra soat, tham muu sap xép, kién toan va hoan thlen cac quy che
lam viéc; ban hanh ddy du quy dinh vé chtic ndng, nhiém vy, quyén han va co chu
t6 chirc ctia cac phong chirc ning, cac khoa tai Bénh vién.

4.2. Tiép tuc ra soat tinh gian bién ché s luong ngudi 1am viéc tai cac phong
chtrc nang, cac khoa tai Bénh vién.

4.3. T4p trung ddy manh viéc tham muu phén clp, ty quyén cho lanh dao
c4c phong churc ning, cac khoa tai Bénh vién.

4.4. Dam bao sb luong cap phé clia cac phong chic ning, cac khoa tai Bénh
vién khong vuot qua s6 luong theo quy dinh.

4.5. Nghiém tuc thuc hién quy ché phéi hop giita cdc phong chiic ning, cac
khoa tai Bénh vién trong cong tac tham muu va trién khai thyc hién nhi€ém vu quan
ly nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1750/QD-UBND ngay 20/5/2024
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

5. Cai cach ché d cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vé viéc trién khai thyc hién dam béao
Dé 4an vi tri viéc 1am va co cau ngach vién chuc tai Bénh vién.

5.2. Tiép tuc didu chinh P& an vi tri viéc lam va co cAu vién churc theo chirc
danh nghé nghiép tai Bénh vién.

5.3. Cép nhat kip thoi va to chuc thuc hién dam bao céc chi s6 KPI danh gia
hiéu qua cong viéc doi véi 1anh dao cAp trudng cac phong chirc nang, cac khoa va
danh gia hidu qua cong viéc ddi véi vién chire, ngudi lao dong khi 6 chi dao, trién
khai tai Bénh vién.

5.4. Cép nhat kip thoi va trién khai thuc hién dam bao cac quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly vién chtrc tai Bénh vién.

5.5. Tiép tuc thuc hién dam bao cdng tac dao tao bdi duding cho déi ngfi vién

chirc, nguoi lao dong; doi méi phuong thir, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi
dudng theo vi tri vi€c 1am va yéu cau phat tr ién tai Bénh vién.

5.6. Cong khai, minh bach va ting cuong ung dung cong nghé thong tin dé
nang cao chét lugng tuyen dung, nang ngach thang hang vién churc; bb tri st dung,
dao tao, quy hoach, bo nhiém, luén chuyén va dénh gia, phan loai vién churc, nguoi
lao dong theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.
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5.7. Cap nhat va trién khai kip thoi céc quy dinh vé quan 1y va xét duyét vién
chire va nguoi lao dong di nude ngoai.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén
toan thé vién chiic va nguoi lao dong, dua ndi dung thyc hién van héa cong vu vao
c4c tiéu chi binh xét thi dua clia cac phong chiic nang, cac khoa tai Bénh vién. Kip
thoi biu duong, khen thudng nhiing tap thé cé thanh tich tot va nhiing ca nhan
guong mau trong thuc hién van héa cong vu; xur Iy nghiém tap thé, ca nhan vi pham
quy dinh hodc thuc hién chua tot van héa cong vu.

5.9. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua céc ndi dung vé chu truong
khuyén khich va bao v€ can bo nang dong, sang tao vi lgi ich chung theo Nghi dinh
s0 73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023 cua Chinh phu.

5.10. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién quy tic Gng x@, giao tiép va thue
thi nhiém vu cua cac phong chuc nédng, cac khoa tai Bénh vién; cong tac tuyén
dung, bd nhiém va st dung nhén sy, tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh; kip thoi phat hién, xr ly nghiém cac hanh vi sai pham.

5.11. Trién khai thuc hién dam bao céc quyén loi vé ché d¢, chinh sach ddi
véi vién chie va nguoi lao dong.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cudng céc bién phap dé quan ly va dam bao ngudn thu.

6.2. Thuc hién giai ngan ké hoach dAu tu vén ngan sach nha nudc (NSNN)
dat 100%; thuc hién nghiém quy dinh vé st dung kinh phi nguon NSNN; ting tinh
hiéu qua cua viéc thuc hién co che tu chi vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh.

6.3. 100% cac phong chtic nang, cac khoa lam viéc tai Bénh viéc xay dung
ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong; thuong xuyén kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh v€ quan ly tai san cong tai Bénh vién.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé& co ché ty chu tai chinh cua
Bénh vién theo quy dinh ctia Chinh phu.

6.5. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién céc kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc ve tai chinh, ngén sach.

6.6. Tiép tuc thyc hién ung dung thanh toan dién tir trong tat ca dich vu
kham bénh, chita bénh tai Bénh vién.

6.7. Chti dong trong cong tac siia chita, xdy dung noi lam viéc. PAu tu trang
bi co s& vat chat, thiét bi, phuong ti€én phuc vu cho cac hoat ddong cia vién churc,
nguoi lao dong nham gidi quyét nhu cau chinh dang, hop phéap ctia nguoi bénh,
doanh nghi€p khi dén lién hé cong tac, giai quyet TTHC.

6.8. TH chirc quan 1y, sir dung, khai thac tai san cong va thuc hién sé hoa dit
liéu lién quan dén tai san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Xay dung va trién khai K& hoach Chuyén dbi sé nim 2026 cua cac
phong chirc néng, cac khoa tai Bénh vién. Ti€p tuc ra soat, cap nhat kip thoi cac chi
tiéu, nhiém vu theo Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
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cia B Chinh tri Ve dot pha phat tr1en khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén déi s6 quoc gia cia Nganh Y té Thanh phd.

7.2. Nang cao hiéu qua DVC truc tuyén

- Tiép tuc day manh tai cAu tric quy trinh nghlep vuy, rut ngan thoi gian xu ly
trén moi trudng sb; trién khai, khai thac dit liéu dé thay thé mot sd gidy to trong hd
so khi nguoi dan thuc hién TTHC nang cao chét lugng va s6 luong dich vu kham
chita bénh, TTHC khéng gidy to.

- Trién khai hiéu qua cong téc s6 hoa hd so, két qua tiép nhan, giai quyét TTHC.
- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri van hanh céc nén tang, hé théng
quan ly chuyén nganh trong linh vucy té trong hd so bénh an dién tir.

7.3. Trién khai quéan trj s6 dé& nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh théng
qua st dung céac nén tang so, dit li€u so.

- Tiép tuc tr ién khai, duy tri va nang cao hiéu qua véan hanh cac nén tang, he
théng dung chung cta Bénh vién, bao gdm: Hé thong quan tri, diéu hanh trén nen
tang sO; nén tang s6 hoa va luu trit dit lidu dién tu; He théng quan ly khiéu nai, t6
céo; Hé thdng theo d&i, danh gid mirc dd chuyén dbi sb tai Bénh vién.

- iy manh nghién ctru, ing dung tri tué nhan tao va céc trg ly 4o trong cong
tac quan ly, didu hanh; hd trg vién chuc, nguoi lao dong trong hoat dong kham
bénh, chita bénh, qua d6 nang cao chat lugng phuc vu ngudi dén.

7.4. Tao lap dit lidu stc khoe cho vién chiic, nguoi lao dong va ngudi dén
kham chita bénh tai Bénh vién va dat 90% dugc tao 1dp dit liu strc khoe. Trién
khai hd so hen kham chita bénh va tra két qua can 1am sang trén ung dung Medpro.

7.5. Hudng dan, ra soét, kiém tra thuc hién hd so an toan thong tin cho cong
tac kham, chita bénh.

7.6. Tlep tuc trlen khai thyc hién dam bao cac chuong trinh, ké hoach lién
quan dén chuyén dbi sb va Pé 4n “Y té thong minh giai doan 2020-2025 va tam
nhin dén 2030”.

7.7. Tang cuong st dung hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho céc
cudc hop nhiam giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.8. Tiép tuc két néi lién thong cac phan mém quan ly vin ban va diéu hanh noi
bd dé bao dam théng sudt gifta cac phong chitc néng, cac khoa trong viée thuc hién
glri, nhan van ban dién tu; day manh tng dung trong giai quyét hd so TTHC trong
xtr ly, ban hanh va phat hanh van ban.

7.9. B6 tri cac phuong tién, cong cy, trang bi thiét bi phuc vu cong viéc mang
lai hiéu qua, hién dai cho doi ngfi vién chiic, nguoi lao dong tai Bénh vién.

7.10. Tang cudng trién khai c4c giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang
trén cac nén tang, hé thong tin, co s& dit liéu tai Bénh vién dang van hanh, quéan ly.

8. Khao sat, danh gia sw hai long clia ngwoi dan, to chiic

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va
doanh nghiép hiéu ding ve két qua thuc hién cong tic CCHC tai Bénh vién.
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- Thue hién ding chic nang, nhiém vu dugc phan céng, dam bao cong tic
kham chta bénh.

8.2. Thuc hién khao sat danh gia Chi s6 CCHC, do ludng sy hai long cuia
ngudi dan thuc hién khach quan, khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hién CCHC
tai Bénh vién trong cong tac kham, chita bénh.

8.3. Tiép tuc duy tri va khao sét y kién cia ngudi bénh vé cung tng dich vu
kham chita bénh tai Bénh vién, nham kip thoi ghi nhan nhitng y kién, ndi dung
phan anh, nguyén vong clia ngudi bénh, nhan vién y t€ trong qua trinh thuc hién
TTHC tai Bénh vién, qua d6 x4c dinh nhiing van dé ngudi bénh, nhan vién y té
chua hai long khi thuc hién ho so giai quyét TTHC, ting bude d6i méi phong cach,
thai d6 phuc vu cuia nhan vién y t€ hudng téi sy hai long ctiia ngudi bénh.

Npi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.

- Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va doanh
nghiép hiéu dung ve ket qua thuc hién cong tac CCHC tai Bénh vién.

- Tiép tuc duy tri va khao sat y kién cta ngudi bénh vé cung tmg dich vu
kham chita bénh tai Bénh vién, nham kip thoi ghi nhan nhiing y kién, néi dung
phan anh, nguyén vong clia nguoi bénh, nhan vién y té trong qua trinh thuc hién
TTHC tai Bénh vién, qua d6 xac dinh nhiing van dé ngudi bénh, nhin vién y té
chua hai long khi thuc hién ho so giai quyet TTHC, tirng budc doi méi phong céach,
thai do phuc vu clia nhan vién y té hudng téi su hai long cia nguoi bénh.

Npi dung chi tiét theo phu luc dinh kem.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu ké hoach CCHC tai Bénh vién nam 2026
theo quy dinh cta phép luat.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chanh quan tri

Theo d&i, gidm sat, d6n dbc va nhic nhd céc phong chiic ning trong viée xit 1y,
gidi quyet ho so cong vi€e, van ban dén; gidam sat viéc tuan tha hinh thic, thé thic khi
ban hanh véan ban va ho so dich vu cong, bao dam khong dé xay ra tinh trang tré han.

2. Phong K¢ hoach tong hop

- Trién khai céc hoat dong cai cach TTHC theo chiic ndng, nhiém vu duoc
phén cong, ra soat, dé xuat cat gidm, don gian héa cac TTHC.

- Phéi hop tdt gitta cac phong chirc ning, cac khoa tai Bénh vién trong cong
tac tham dinh cap gidy phép hoat dong, phé duyét danh muc k¥ thuét co sé KBCB.

3. Phong Quén ly chit lwong

- Kiém so4t chat ché quy trinh giai quyét hd so dich vu cong dam bao tra két
qua duing thoi gian quy dinh, khong dé€ phat sinh thu xin 10i.

- Trién khai thuc hién D& 4n do ludng chit lugng hoat dong va cung cép dich
vu kham chita bénh tai Bénh vién.
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- Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi ctia cac cé nhan, t8 chuc vé TTHC
va khao sét hai 1ong ngudi bénh vé cong tac TTHC.

4. Phong Tai chanh ké toan

- PAu mbi tham muu trién khai thuc hién chi tiéu, nhiém vy, giai phap vé
cong tac cai cach tai chinh cong ndm 2026: Tham muu thuc hién co ché tu chu tai
chinh d8i voi Bénh vién, xay dung ké hoach quyét toan hang nam vé tinh hinh quan
Iy va st dung kinh phi tai Bénh vién; trién khai day manh tmg dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan ly tai chinh tai Bénh vién.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cong tac Umg dung thanh toan dién tir trong
cung cap dich vu kham chita bénh tai Bénh vién.

- Thuc hién quy ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh, bao dam kinh
phi dé thuc hién cong tac CCHC tai Bénh vién.

5. Phong T6 chirc can b

- Tham muu x4y dung va trién khai thuc hién cong tac cai cach to chuc bo may,
cai cach ché d6 cong vu va nang cao chat lugng doi ngil vién churc, nguoi lao dong.

- Kip thoi kién toan Ban chi dao va t6 gitp viéc Ban chi dao CCHC tai Bénh vién.

- B4 sung tiéu chi “hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao vé cong tac
CCHC” @ danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua lanh dao cac phong chc, cac
khoa va Quy ché thi dua khen thudng tai Bénh vién.

- B4 tri vién churc, ngudi lao dong theo dung vi tri viéc 1am da dugc xac dinh
theo P& 4n vi trf viéc lam d dugc phé duyét.

- Tiép tuc xay dung va tham muu trién khai hiéu luc, hiéu qua Pé 4n “Hb
tro, phat trién tai nang tre trong linh vuc y té tai Bénh vién giai doan tir nay den
niam 2035 va nhitng nam tiep theo”.

- Téng hop cdng tac CCHC, bdo cao dinh ky vé van phong S6 Y té theo qui
dinh. Phoi hop véi cac phong chirc nang kiém tra, don doc viéc thuc hién cong tac
CCHC tai Bénh vién.

6. Phong Cong nghé thong tin va Phong Cong tac xa hoi

- Duy tri, phat tridn c6 hiéu qua Website Bénh vién nhim dam bao cung cap
thong tin, cai cach TTHC trong cdng tac kham, chita bénh va chiu trach nhiém
giam sat, duy tri hé thong ki-ot khao sat khong hai long ngudi bénh tai Khoa Kham
bénh tai Bénh vién.

- Dy manh tuyén truyén va trién khai thuc hién hidu qua cong tac Umg dung
thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cong thudc linh vuc y té thay cho ti€én mat.

- Trién khai K& hoach trién khai D2 4n Y té Thong minh.

- Tiép tuc d4y manh Umg dyng cong nghe thong tin trong cong tac quan ly
hanh chinh tai Bénh vién.

- Tiép tuc phdi hop véi cac phong chire néng, céc khoa c6 lién quan giai quyét
TTHC tai Bénh vién dé quan ly chdt ché he thdng dich vu kham, chita bénh, tang
cudng cong khai, minh bach hoat dong giai quyet TTHC trén Website Bénh vién.
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- Cong téc truyén théng hd trg cong tic CCHC, cai cach TTHC

7. Cac phong chire nang, cac khoa phoi hop thuwe hién Ké hoach CCHC
niim 2026 theo tinh hinh thue té tai Bénh vién.

- Phéi hop vé6i Phong Cong nghé thong tin ra soat, dé& xuét cac quy trinh vé
nghiép vu hanh chinh, xtr ly vén ban, danh muc van ban, tai liéu,.. . dé day manh
cong tac chuyén dbi sb, Ung dung c6ng ngh¢ thong tin, tw dong hoa, tri tué nhén tao
(AI) nham nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va td chirc
thuc hién cac nhiém vu tai Bénh vién.

- Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong coéng tic CCHC dé lam can ct, danh
gid viéc hoan thanh nhiém vu d6i v6i 1anh dao cac phong churc ning, cac khoa tai
Bénh vién.

- Hang quy gui it nhat 01 bai V1et/rno hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua
vé cong tac CCHC, cai cdch TTHC vé Ban Chi dao CCHC tai Bénh vién (qua
Phong T6 chiic can bo).

- Thuc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky hang quy va hang nam theo quy
dinh, céac bao céo chuyén dé hodc béo cao dot xuét (néu co) vé tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu Ké hoach CCHC tai don vi minh giri vé Phong T chuc can bd
téng hop béo cdo S& Y té Thanh phd theo quy dinh.

8. T6 Phap ché

- Pau mdi tham muu trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap vé
cong téc cai cach thé ché, phd bién va thi hanh phép luat.

- Ph bién, tham muu céc nhiém vu va gidi phap nhdm dam bao cong tac
kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap luat va chi dao cic by phan nhim
nang cao chit luong cong tac x4y dung, hoan thién hé thong vin ban tai Bénh vién.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong téc CCHC tai Bénh vién Nhan dan Gia
Dinh nam 2026, d& nghi lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa, bd phén c6 lién quan
nghiém téc trién khai thuc hién va dinh ky bao cdo két qua thuc hién cho Phong T8 chic
can bd theo quy dinh./. 4

Noi nhin:

- VP SYT;

- Ban Giam déc BV

- Ban chi dao CCHC;

- Cac phong. khoa (thyc hién);

- Luu: VT; TCCB. \r}\f‘gﬁyen Hoang Hai
(NNH/02b).
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nhi 0 hinh, giai phap séng tao trong CCHC . Ca h¢ hur
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mang lai hiéu qua, lgi ich thiét thuec.
Ra soat, ctir nhan su tham gia cac 1&p boi dudng, SR T , . ,
) g , . 5 ~. | Van ban ctr nhan sy . = ., , .. |Cac phong chic . =
1.9 | cap nhét kién thirc, ndng cao nang luc cho doi } Phong T6 chirc can bd . ) Thuong xuyén
A ] tham gia nang, cac khoa.
ngili [am cong tac CCHC.
Ctr vién chtic th ia cac dos hién ctru
" v1e;r.1 i . am.gla cacm oan.Ang en e .| Van ban ctr nhan sy . 2+, ., 1. | Cé phong chic ) .
1.10 | trao do6i, hoc tap kinh nghiém lién quan dén tham eia Phong T4 chitc can b wRene e o Thuong xuyén
- L nang, cac E
cong tac CCHC do S&r Y t€ Thanh phé t6 chic. 5 =
Céap nhat, trién khai va td chuc thuc hién co
hiéu qua cic giai phap vé cai thién, ning cao . Cac  phong chuc
1.11 i 5 . Thong bao Phong T6 chiic can b Thuon én
theo chi dao S& Y t& v& Chi s§ CCHC (PAR 5 Ong 1O CAUCLAnBY | 1 ang, céc khoa. B
Index) nam 2026.
1.12 | Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC
Tuyén truyén vé cong tac CCHC trong Bénh ,
H e Aruy?n A .Song ac fong E Ké hoach/Van ban
vién mot cach thiét thuc, phong phu, da dang tién khai/Minh chim Cic hén chitc
1.12.1 | bing nhidu hinh thirc, c6 md hinh truyén thong 5 Phong Cong tac xa hoi i

15 rang, hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC
véi cong tac thi dua, khen thuong.

cu thé céc hinh thie,
san pham truyén thong

nang, cac khoa.

Thuong xuyén




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Phong/Khoa chii tri | Phong/Khoa phéi hop Pt
Trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyé ; ; Cac  phe ht
1122 | Oy <@ ke Roach cong tac thong tn, tuyen K& hoach Phong T chiccanby | 0 PPON8  CUC g xuyén
truyén CCHC. nang, cac khoa.
Hang quy, giri it nhat 01 bai viét, mo hinh hoic
san phdm tuyén truyén hiéu qua vé& cong tac
CCHC, cai c4ch TTHC vé Ban Chi dao CCHC
clia Bénh vién (qua Phong TH chic can bo). Céc bai viét/md . Céc phong chuc
1.12.3 v ' ' . Phong T6 chirc can bg H3 y
Khuyeén khich cac phong chitrc niang, cac khoa hinh/san pham R nang, cac khoa. ane d
trong Bénh vién x4y dung va trién khai céc san
phdm, mo hinh tuyén truyén, truyén thong hiéu
qua vé cong tac CCHC, cai cach TTHC.
Trén Website Bénh vién c6 cac chuyén muc Chuvén muc/Bai viét Céc hon chitc
. A i uyén muc : . .
1.12.4 | danh riéng vé cong tac CCHC va dugc ding tai > N Phong Cong tac xa hoi | p . Thuong xuyén
o ud ik R . n duogc déng tai nang, cac khoa.
thong tin, bai viét thuong xuyén.
2 | Cii cich thé ché |
Ra soat hé thdng héa VBQPPL nim 2026 va phd
2.1 bif“ céc n6i dung céc ludf, nghi quyét cla Qfléc Théng béo T4 Phép ché ] [ S ——
hoi, phap 1€nh, nghi quyét cia Uy ban Thuong nang, cac khoa.
vu Quéc hoi, 1énh, quyét dinh caa Cha tich nude.
Phdi hop v6i cac don vi lién quan tham muu
Ban Giam dc thyc hién nhiém vu CCHC; tiép , \ )
. , o LA . . . , e £ Cac  phong  chue s R
2.2 | tuc ra soat, hoan thién co cau t0 chirc, chirc Thong bao To Phép che . ) Thuong xuyén
_ & - . ) nang, cac khoa.
ndng, nhiém vu cua cac phong, khoa phu hop
v6i yéu cu thuc té ciia Bénh vién
Phd bién c4c vin ba ham phap lua ;
. é an har : ; ¢
e pro > 2% Bao cdo g SO Y t P ning, céc khoa. 10/12/2026

dam day du, kip thoi va ding déi tuong.

Ux % Koum
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24

Tang cudong cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat tai Bénh vién; da dang hoa
hinh thirc tuyén truyén, bao dam pht hop véi
ting nhém dbi tuong vién chire, ngudi lao dong

Thong bao

T Phép ché

Céc  phong

nang, cac khoa.

chuac

Thuong xuyén

2.5

Ra soét, phd bién va trién khai thuc hién kip
thoi cac co ché, chinh sach nhdm thic day
chuyén dbi s6, ung dung khoa hoc, cong nghé
va dbi méi sang tao trong linh vuc khdm bénh,
chita bénh.

Thong bao

T Phap ché

Cac  phong

nang, cac khoa.

chuc

Thuong xuyén

2.6

Thuong xuyén theo doi, cap nhét, hé théng hoa
céc van ban quy pham phap luat; kip thoi phd
bién danh muc véan ban hét hiéu luc, ngung hiéu
luc lién quan dén linh vuc kham bénh, chita
bénh; chu trong theo doi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat tai Bénh vién.

Thong bao/Bao cao

T& Phép ché

Cac  phong

nang, cac khoa.

chtic

Thuong xuyén

2.7

Phd bién cac ndi dung theo D& 4n “Néang cao chét
lugng xdy dung vin ban quy pham phap luat, to
chtre thi hanh phéap lut va doi ngfi phap ché trén
dia ban Thanh phé giai doan 2026 - 2030” do S¢
Y té, Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai.

Thong bao

T Phap ché

Cac phong

nang, cac khoa.

chtc

Thuong xuyén

2.8

Doi ngii vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh
vién chu dong nang cao tinh than trach nhiém,
tu gidc cap nhat kién thuc, k§ ning trong tham
muu xay dung, gop y, danh gia va thuc hién céc
nodi dung phd bién, gido duc phép luat.

Thong bao

T Phép ché

Céac  phong

nang, cac khoa.

chuc

Thuong xuyén

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)




STT Nhiém vu cu thé San phim Phong/Khoa chit tri | Phong/Khoa phéi hop Th“'tigl{;‘:tha“
Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 niam 2022 cua
Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién , . ,
o i I n— sz .. .. | Cac  phong chic X .
3.1 | dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu Thong bao Phong T6 chirc can bd . , Thuong xuyén
i) b S L % nang, cac khoa.
nguoi dan, doanh nghiép va huéng dan cua Vin
phong Chinh phu; Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27
thdng 10 ndm 2023 ctia Thu tuéng Chinh phu.
Tang cuong trach nhiém cua ldnh dao cac
phong chtc nédng, cac khoa trong cai cach va , . )
2 £ ook g 3 , . 2 +. . 1. |Cac phong chic .
3.2 | giai quyét TTHC; lay két qua thuc hién 1am cin Thong bao Phong T6 chirc can bd 3 . Trong nam 2026
& me R \ A . nang, cac khoa.
cr danh gia mic d hoan thanh nhiém vu tai
Bénh vién.
Trién khai B§ nhan dién th iéu tai Bénh vié Cic  phe ht
33 | onxhal BOnhn dien thiong bidu txi Benh vign Théng béo Phong Cong tacxa hoi | . P on8  CMUC | q e nim 2026
dap ung yéu cau ciia nén hanh chinh phuc vu. nang, cac khoa.
Thuc hién céng khai, minh bach trong tiép
nhén, giai quyét TTHC, bao dam 100% TTHC ; )
: ; ; Phong K& hoach t6 Ca h¢ hq
3.4 | duoc cong bo, cong khai day du, dung han va Thong bao b ST n:; czli)c ?{r}lia i Trong nam 2026
100% céc hd so TTHC tip nhan, gidi quyét tai i & '
Bénh vién.
Thyc hién nghiém viéc xin 181 d6i véi nhimg hd
15 so tré h.e_in, xu ly ?gh%ém cac trud,ng ‘hqp sa1 Thong béo Phong Quéan ly chét C:c’xc ;E)h(‘)ng churc Trong nam 2026
pham, ti€u cuc phat sinh trong qué trinh giai luong nang, cac khoa.
quyét hd so, TTHC (néu co).
Phéi hop ra soat, dé xudt cit giam don gian hoa
Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC lién quan L a " , . ,
. s Ph K& hoach t C h h
3.6 | dén dich vu kham chita bénh nhdm cai thién Théng béo e Bk TS THg | Re0 PUOnE  GIME | g nim 2026

moi truong hoat dong khadm chita bénh, ning
cao cham soc stric khoe ngudi dan.

hop

nang, cac khoa.

W
:‘\

. T e




Thaoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé S4an phim Phong/Khoa chii tri | Phong/Khoa phdi hop vy
Tép trung trién khai cic giai phap cu thé thuc
hién hiéu qua Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 ciia Chinh phu vé Quy dinh
cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dit liéu; Phong Ké hoach tong , ! ,
5 e i . it n , Cac  phong chiic 5
3.7 | ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khong phat sinh Thong bao hop y ; Trong nam 2026
A o4 = o £ : N nang, cac khoa.
ho6 so; kiém soat viéc cung cap TTHC trén mo1
truong dién ti; tai cAu trac quy trinh TTHC dé
cung cip kham chita bénh; mé hinh, séng kién
cai cach TTHC.
Phd bién cac ndéi dung TTHC duge Uy ban . . )
o " £ s . " ’ } . i . ., +. |Cac phong chirc 5
3.8 | nhan dan Thanh phd phé duyét Danh muc da Thong bao Phong T6 chure can bd 3 ] Trong nadm 2026
N p nang, cac khoa.
dugc cong bo.
3.9 Tiép ‘[}JC ra S(?é.’[, don gian hoa TTHC ndi bo Théng béo Phong Ké& hoach téng Cfic ?hc‘)ng chirc Trong nim 2026
theo cac quy dinh hop nang, cac khoa.
T chirc thuc hién danh gia chit luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC 3 | ) ; , . )
. . Pt ly chat|C h h
3.10 | theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Thong béo lulozng ealt 1y s n;rf Cg T{rllia - Trong nam 2026
L e . 0 , cac khoa.
Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia RS S
Thi tuéng Chinh phu.
Tiép tuc ra soat sb hoa két qua va hd so giai . ;
I : e Phong Ké hoach t6 Ca h¢ hu
3.11 | quyét thad TTHC dang con hi¢u luc va c6 gia tri Thong béo h e S n;r(; c}a')c (Ef)a i Trong nam 2026
str dung trong dich vy khdm chita bénh. P & '
Tang cudng huéng dan ngudi dan, doanh : ) :
N . .a i i B , . b ... |Ca phong chuc |
3.12 | nghiép tham gia thuc hién khai théc, st dung lai Thong bao Phong Cong tac xa hoi | | \ Trong nam 2026
S nang, cac khoa.
théng tin so hoa.
D?ly ,manh,nghiércl CL'I;u, dé Xl?ét g,iéi pl}ép th.'£170. ) , ‘ [ T )
3.13 | g& cac vudng mac veé co che, chinh sach, giai Thong bao Phong T chirc can b Trong nam 2026

quyét TTHC thong qua hdi nghi d6i thoai, 1dy y

nang, cac khoa.
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kién vién chic, ngudi lao dong va ngudi dan
nhim phat huy vai trd, hiéu qua hoat dong
kham chita bénh tai Bénh vién.

3.14

T chic tiép nhan, xir Iy cac phan 4nh, kién
nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, t6 chic v& quy dinh
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia Bénh
vién dam bao quy dinh theo Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (d4 stra dbi, bd
sung tai Nghi dinh 92/2017/ND-CP). Trong do6,
Bénh vién di c6 quy dinh tiép nhén, xur ly
dudong ddy néng va cong bd cong khai sb dién
thoai tai cac vi tri d& thiy, phan cong vién chirc
tiép nhén théng tin trong va ngodi gid hanh
chinh, c6 s ghi chép va chiu trach nhiém xir ly,
phén hoéi day du, trién khai phan mém quan ly
duong day nong ctia By Y té.

Thong bao

Phong Quéan 1y chét
luong

Phong Ké hoach téng
hop

Cac phong chuc

nang, cac khoa.

Trong nam 2026

3.15

Tang cudng thuc hién kiém tra, tu kiém tra,
danh gia cong tac giai quyét TTHC tai cac
phong chirc ndng, céc khoa tai Bénh vién.

Thong bao

Phong T chirc can bd
Phong Quéan 1y chét
luong

Cac phong chuc

néang, cac khoa.

Trong nam 2026

3.16

Kip thoi kién toan vé nhan sy va ning cao chét
lwong tham muu cong tac kiém soat TTHC cua
vién chtc 1am ddu mdi tai Bénh vién. Tao diéu
kién cho d6i ngii vién chirc thuc hién kiém soat
TTHC tham gia cac 16p tép huén, dao tao, bdi
dudng nang cao chuyén moén nghiép vu.

Thong bao

Phong T chirc can bd

Cac
néang, cac khoa.

phong  chuc

Trong ndm 2026

Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwoc

4.1

Ti€p tuc ra soat, tham muu sap xép, kién toan
va hoan thién cic quy ché lam viéc; ban hanh

Quyét dinh / Vin ban

Phong T6 chirc can bd

Céc
nang, cac khoa.

phong  chic

Thuong xuyén
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Phong/Khoa phéi hep

Thoi gian hoan
thanh

day du quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to churc ctia cac phong chic nédng,
cac khoa tai Bénh vién.

Ti€p tuc ra soat tinh gian bién ché s6 lugng

Thong béo trién khai

Cac phong chuc

4.2 | nguoi lam viéc tai cdc phong chuc nang, cac Théng ké s6 liéu, thuc | Phong T4 chiic can bd ) ) Thuong xuyén
e oA . , nang, cac khoa.
khoa tai Bénh vién. trang (c6 minh ching)
Tép trung ddy manh viéc tt uu phan cép,
o s L Chr L e i .. . |Ci phong chic|. .
4.3 | uy quyén cho lanh dao cac phong chirc ning, Thong bao Phong T6 chirc can bo y ) Thuong xuyén
: . - nang, cac khoa.
cac khoa tai Bénh vién.
Déam bao s6 lugng cép phé cta cdc phong chir :
vam a,0 S0 Tt .n.g c?p p .oAcua Acac PRORE C, ? Bao dam so6 luong . =+, , .. |Cac phong chiic ) R
4.4 | ndng, cac khoa tai Bénh vién khong vuot qua so : Phong T6 chiic can b y ; Thuong xuyén
, theo quy dinh nang, cac khoa.
luong theo quy dinh.
4.5 | Nghiém tuc thuc hién quy ché phdi hop giita
cac phong churc nédng, cac khoa tai Bénh vién
trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién Théne bio Phone Td chite cdn ba Cac phong chuc Thudne xuven
nhiém vu quan ly nha nude ban hanh kém theo 5 = " | nang, cac khoa. e
Quyét dinh s6 1750/QD-UBND ngay 20/5/2024
ctia Uy ban nhén dan Thanh ph.
5 | Cai cach ché d9 cong vu
Hoan thién va ban hanh quyét dinh vé viéc trién
oa.n e _\Za aﬁn ar; qliy? 1 ,Ve, YIC . To trinh / Van ban . 1 e » 1. | €8¢ phong chirc 3 .
5.1 | khai thuc hién dam bao Dé an vi tri viéc lam va g L Phong T6 chirc can bo i ) Thuong xuyén
- 4 L e trién khai / Bao céo nang, cac khoa.
co cau ngach vién chirc tai Bénh vién.
Tiép tuc didu chinh P& 4n vi tri viéc lam va co
g i i ) .| To trinh / Vén ba : Ca h¢ hi
5.2 | cau vién chuc theo chitc danh nghé nghiép tai & e Phong To chirc can bd R R

Bénh vién

trién khai / Béo céo

nang, cac khoa.

Thuong xuyén




STT Nhiém vu cu thé San phim Phong/Khoa chii tri | Phong/Khoa phéi hop ThmtlgI{;‘;‘tha“
Cap nhat kip thoi va té chirc thuc hién dam bao
céc chi s6 KPI danh gia hiéu qua cong viéc dbi
v6i 1anh dao cp trudng céc phong chirc nin , 3 . , C3 hon chirc
53 |V 30 o TUOTE cac PO CANC TS, | vy ban triénkhai | Phong Té chirc canbd | —C  PROuE Quy 12026
cac khoa va danh gia hiéu qua coéng viéc doi véi nang, cac khoa
vién chirc, ngudi lao dong khi c¢é chi dao, trién
khai tai Bénh vién.
Cap nhat kip thoi va trién khai thuc hién dam ] ‘ .
; . . A 2 , R C a2 . s 2 4. . .. |Céc phong chirc g
5.4 | bao c4c quy dinh vé tuyén dung, sir dung va | Vin ban trién khai | Phong T6 chirc can bd . ) Quy 1172026
i i Y in nang, cac khoa
quan ly vién chirc tai Bénh vién.
Tiép tuc thyc hién dam bao cong tac dao tao bdi
dudng cho ddi ngii vién chirc, ngudi lao dong; . : ;
2. g,. e rvxen f % BUEL A0 Qflg Ké hoach / Van ban ctr . 2 .. . .. |Cé phong chic . R
5.5 | doi méi phuong thirc, ndi dung, chuong trinh . ) Phong T chirc can bd . ; Thuong xuyén
. by T Y it nhén sy tham gia nang, cac khoa
dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam va yéu
cau phét trién tai Bénh vién.
Cong khai, minh bach va tang cuong tmg dung
cong nghé thong tin dé nang cao chét luong tuyén
dung, néng ngach, thing hang vién chiic; b tri st | K& hoach / Vin ban cir : Cac phong chiic )
5.6 e na‘ulg A angg Vl.eflc (i £ ni © oAac e a.nc Phong T6 chirc can bd uc p E @ Thuong xuyén
dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén nhéan sy tham gia nang, cac khoa
va danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong
theo vi trf viéc lam d4 dugc phé duyét.
Cap nhat va trién khai kip thoi cac quy dinh vé ,
57 |quan 1y va xét duyét vién chic va ngudi lao | Van ban trién khai/ Phong T8 chitc can bd Cac  phong  chic Thudng xuyén
Béo cao " | ndng, cac khoa

dong di nude ngoai.

= Tt
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5.8

Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién
vin hoa cong vu dén toan thé vién chic va
ngudi lao dong, dua ndi dung thue hién vin hoa
cong vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua
cac phong chure nang, cac khoa tai Bénh vién.
Kip thoi biéu dwong, khen thuéng nhimng tap
thé c6 thanh tich t6t va nhiing c4 nhan guong
mau trong thuc hién van hoéa cong vu; xur ly
nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc
thuc hién chua t6t van hoa cong vu.

Vin ban trién khai

Phong T4 chirc cén bo

Céc
nang, cac khoa

phong  chtrc

Thuong xuyén

3.9

Tiép tuc trién khai va thyuc hién hiéu qua cc ndi
dung vé chi truong khuyén khich va bao vé can
bd ning dong, sang tao vi loi ich chung theo
Nghi dinh sb 73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023
cta Chinh phu.

Van ban trién khai /
Bao cao

Phong Tb chirc cén bo

Cac phong chtic

nang, cac khoa

Theo tinh hinh
thuc té ctia cac
phong churc
nang, cac khoa.

5.10

Tang cudng kiém tra viéc thuc hién quy tic tmg
Xlr, giao tiép va thuc thi nhi€ém vu cia cac
phong chirc ndng, cac khoa tai Bénh vién; cong
tac tuyén dung, bd nhiém va st dung nhan su,
tinh hinh chdp hanh ky lut, ky cuong hanh
chinh; kip thoi phat hién, xr ly nghiém cac
hanh vi sai pham

Vin ban trién khai /

Bao céo

Phong T6 chirc can bd

Céc
néang, cac khoa

phong  chic

Thuong xuyén

5.11

Trién khai thuc hién dam bao cac quyén loi vé
ché do, chinh sach doi véi vién chiic va nguoi
lao dong.

Vin ban trién khai /
Bao céao

Phong T6 chirc cén bd

Cac phong chic

nang, cac khoa

Thuong xuyén

Cai cach tai chinh cong
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STT Nhiém vu cu thé San phim Phong/Khoa chii tri | Phong/Khoa phéi hop Th“‘tlgl{:‘:tha“
Tang cudng cac bién phap dé quan ly va dam | Vin ban chi dao, trién
6.1 bao ngudn thu klllflli '[hl,’IC hién };1051(‘j Ph,<‘)ng Tai chinh ké C:c'lC E)h(‘)ng chirc Thurdng xuyén
Giai phap cu thé (c6 | toan nang, cac khoa
minh chimng)
Thuc hién giai ngan ké hoach ddu tw vén ngan
; A nud %; ién | Ké&hoach / Vin b : . Béo cdo két qua:
sack'lA nha nuoc? (NS}\IN) dat IOQ Yo '[h}IC hlE:n i oac . an - fm Phong Tai chinh k& |Cac  phing  chfie a.xo céo ‘ e clua
6.2 | nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn | triénkhai thuc hién todn nine. cic khoa Dinh ky héang
NSNN; tang tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co Béao céo ket qua & thang
ché tu chui vé sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh
100% cac phong chitc nang, cac khoa lam viéc :
tai Bénh viéc x4y dung ban hanh quy ché quan | Quy ché quan ly, st ,
6.3 1}'/, st dung tél san Céng; thu(‘yn‘g Xuyén klém tra dung tai Sé‘n Cf\)ng ,/ Keé Ph,(‘)ng Tai chinh ké CvéC lf)h(‘)ng chirc Thu(‘mg Xuyén
vie thuc hién cdc quy dinh vé quan ly tai san | hoachvaBéocdo | todn nang, cac khoa
cbng tai Bénh vién. kiém tra, tu kiém tra
Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ) )
64 ché tu chu tai chinh coa Bénh vién theo quy Van’ban trien khai/ | Phong Tai chinh ké | Cac phong chuc T syl
dinh cta Chinh phu. Thong ké bao cao toan nang, cac khoa
K,;p t.hicn trle‘n khai cac giai Ih)quap de tl.ll,xc hu_’en ) o Phong T chinh kb
céc kién nghi sau thanh tra, ki€ém tra, kiém toan | K& hoach / Van ban . .. , z ] Zs g
S g ; N . Phong Tai chinh k& | toan phdi hgp phong . .
6.5 | nha nuéc vé tai chinh, ngan sach. chi dao, trién khai ) B 2 Thuong xuyén
. L toan Ké hoach ton hogp
thue hién / Bao cdo P
bao cao, tham muu
Tiép tuc thuc hién tmg dung thanh to4n dién tr | Van ban trién khai /
trong tit ca dich vu kham bénh, chita bénh tai | Bao cdo thdng ké noi Phong Tai chinh ké | Cac phong  chirc . by
6.6 N e g , . . : Thuong xuyén
Bénh vién. dung thuc hién (c6 | todn nang, cac khoa

minh chtmg cu thé)
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Sén pham Phong/Khoa chii tri | Phong/Khoa phdi hop thanh
Chu dong trong cong tac stra chita, xdy dung
noi 1am viéc. Pau tu trang bi co s& vat chét, i
thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong Van ban tr,1en khai /
67 |cua vién chit, ngudi lao dong nhim giai quyét Béo cdo thong ké ndi | Phong Hanh  chinh | Cac  phong  chic 2026 - 2027
nhu cau chinh dang, hop phéap cua ngudi bénh, dung thyc hién (C? quan tri ning, cac khoa
doanh nghiép khi dén lién hé cong téc, giai minh ching cy the)
quyét TTHC.
Tb chic quan ly, s’ir dung, khai thac tai sé’m iy ot i dchatl / i T ohin 16| s i "
. : P P X | ) n i chi
6.8 | cong va thuc hign s6 hoa dir lidu lién quan dén | N dung thyc hién (c6 toé(; g lal chi = ; :; CEC C1)<1}11g chuc Thudng xuyén
N o A N X , 0
tal san cong. minh ching cu thé) = a
7 Xy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
71 Xay dung Ké hoach Chuyén dbi s6 nam 2026 ctia Ké hoach/ Vanban |Phong Cong nghé | Cac phong chic Théne 2/2026
) c4c phong chirc néing, cac khoa tai Bénh vién. trién khai thong tin nang, cac khoa e
Trién khai K& hoach na hét lu h , khi ¢6 Quyé
et ‘z.n Ae e iao Ghat JUghE P .L;lc Kéhoach/Vanban |Phong Cong nghé | Cac phong chic S.au z ¢4 Quyet
7.2 | vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwc hién trién khai thone fi i e kh dinh/Ké  hoach
i ) I n ong tin nang, ca S e
TTHC, dich vu kham chita bénh s £ BERSRAE cuaSo Y te TP
T A ld'l . A t'. A d; A h-/\ 9 i
n,e i : al. Aquar‘l . S? . nang% b 1@}1 qlfa Kéhoach/Vinban |Phong Cong nghé|Cac phong chirc . .
7.3 | quan tri, diéu hanh thong qua s dung cac nén 2 ) L y . Thuong xuyén
ting b, dit liéu s 5 trién khai thong tin nang, cac khoa
Tao lap dit liéu sic khoe cho vién chirc, nguoi
lao dong va nguoi dan kham chita bénh tai
iy . ) Phe¢ Co hé | C4 h¢ hy
7.4 | Bénh vién va dat 90% dugc tao lap dit liu strc Thong bao th(;ngtin e fxc p (1)<Ill1g e Thuong xuyén
2 o nang, ¢
khoé. Trién khai ho so hen kham chira bénh va g G P
tra két qua can 1am sang trén tmg dung Medpro.
7.5 | Hudng dan, ra soat, kiém tra thuc hién ho so an Thong bao Phong Coéng nghé | Cic phong chitc | Thuong xuyén




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Phong/Khoa chi tri | Phong/Khoa phdi hop thanh
toan théng tin cho cong tac kham, chita bénh thong tin nang, cac khoa
Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cac
huong trinh, ké hoach lién quan dén chuyé Phe C8 hé | Cac  phe h
76 c;L.lcnlg ‘rx X ,e “oacA 1eAn qur-l en'c. uyen Thong béo Aong. ong nghé vac p ong  chic Thuong xuyén
doi so va Dé an “Y té thong minh giai doan thong tin nang, cac khoa
2020-2025 va tim nhin dén 2030”.
Ta wong st dung hé théng Hoi nghi truyén
‘ang CUong s S N Ag ' gll 1u‘yve 2 , Phong Cong nghé | Cac phong chuc . R
7.7 | hinh truc tuyén cho cac cugc hop nham giam Thong béo . y \ Thuong xuyén
R e T thong tin nang, cac khoa
chi phi, tiét ki€m thoi gian di lai
Tiép tuc két ndi lién thong cac phén mém quan Iy
van ban va diéu hanh ndi bd dé bao dam thong
18 Sl,lf)t gitta ce’f ph(‘)vlllg chAL’rc nvéng,Wcéc .lfhoa, tror:g Thong béo Phac‘)ng ; Cong nghé C:élc Pllbng chuce Thirdng iy
viéc thuc hién gui, nhan védn ban dién tir; day thong tin nang, cac khoa
manh tng dung trong giai quyét hd so TTHC
trong xt ly, ban hanh va phat hanh van ban.
Bé tri cac phuong tién, cong cu, trang bi thiét b
"9 phuc Yu cfing':/iéc r’nang la‘i'hjéu clué, hi.én Adai Thong béo PhAc‘)ng ‘ Cong nghé C:éxc I?hbng chirc G —
cho doi ngii vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh thong tin nang, cac khoa
vién.
Tang cuong trién khai cic giai phap bao dam an
710 toz‘Am th(”?ng tin, an rjinbA mar}g tr@:n céc' flén tang, l}é Thong béo PhAc‘)ng . Cong nghé Cf’u: }’)hc‘)ng chirc Thudng xuyén
thong tin, co so' dit li€u cua Bénh vién dang van thong tin nang, cac khoa
hanh, quan ly.
IrfhhAao s.ait, dar;h gia sy hai long cua ngudi bénh, Phing T chitc cén b, . . . )
: hong chtic :
8. A wEL 18, Béo cho Phong Quin Iy chét| - PrOnS P M.

lugng.

nang, cac khoa.
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