SO Y TE THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
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So: C IA/'\ /KH-BVNDGD Thémh phé H6 Chi Minh, ngayAD thang 3 nim 2026

KE HOACH
Thue hién cdng tic cdi cach, kiém soat thii tuc hanh chinh
ciia Bénh vién Nhian dan Gia Dinh nam 2026

Thuyc hién Ké hoach sb 2678/KH-SYT ngay 02 thang 3 niam 2026 ciia S¢ Y té
Thanh phé v& viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh ctia S Y
té Thanh phd HO Chi Minh nam 2026,

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh xdy dung va ban hanh ké hoach thuc hién cong
tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua, chit luong cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC) va thuc hién TTHC phuc vu hoat dong kham, chita bénh tai Bénh vién,
nhim dat cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra tai cac vin ban, chuong trinh, ké hoach, dé an
da dugc Bénh vién ban hanh.

- Théng qua cong tac kiém soat TTHC nham phat hién, kién nghi stra ddi, bo
sung, thay thé hodc bai b cac quy dinh, TTHC khéng can thiét, khong phu hop, khong
dam bao tinh ddng bo; con rudm ra, phirc tap, chdng chéo; gdy kho khin, can tré trong
qué trinh giai quyét cong viée ddi v6i ca nhén, t6 chirc; gép phan phong, chéng quan
liéu, tham nhiing, lang phi.

- Tiép tuc ra soét, kién nghi co quan c6 thAm quyén stra ddi, bd sung, bai bo cac
quy dinh hanh chinh con chdng chéo, bat cap géy kho khan cho ca nhan t6 chirc trong
qué trinh thuc hién cac hoat dong lién quan dén TTHC.

- Ra soat, tham muu don gian héa TTHC theo cac chi ti€u, nhiém vu dé ra tai o]
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025; Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP //{;\-y
ngay 15 thang 11 ndm 2025 ctia Chinh pht va K& hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh [~/
phd. k\\ i
. v uu. £ 1% . \ G\
- Két hop chit ché cai cach TTHC véi chuyén doi so, trién khai Dé an 06, hién \’\\,
dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh s
nghiép.
- Tang cudng cong tic gidm sat, danh gié va trach nhiém gidi trinh cia lanh dao
cac phong chirc nang, khoa tai Bénh vién trong phuc vu Nhan dén; tang cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh trong tiép nhan va giai quyét TTHC; nang cao chat luong doi
ngii vién chirc 1am céng tac cai cach, kiém so4t TTHC.

- Nﬁng cao chit lugng cong tac tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi; ddy manh
cong tac truyén thong, huy dong sy tham gia t1ch cuc cua ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc tim hiéu, ndm viing céc quy dinh vé TTHC; qua do thuc hién quyén giam
sat ddi vé6i viée giai quyét TTHC cuia cac phong, khoa tai Bénh vién.



2. Yéu ciu

- Kiém soat va thyuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc kham, chita
bénh phai xuat phat tir lgi ich ciia ngudi dan va doanh nghiép; 14y nguoi dan va doanh
nghiép lam trung tam, la chu thé va muc tiéu phuc vu. D@)ng thoi, léy su hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép lam thudce do dé danh gia chét lugng phuc vu cta dich vu
kham, chita bénh tai Bénh vién.

- Phén cdng codng viéc 18 rang, hop ly, phu hop véi chirc ndng, nhi€ém vy cua
ting khoa, phong chirc nang tai Bénh vién; xac dinh cu thé trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va san phém du kién.

- Néng cao y thirc trach nhiém cua cac phong chtrc ning, khoa va vai tro cua
ngudi lanh dao trong viéc thuc hién cic hoat dong lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC; huy dong su tham gia, ph6i hop ctia cic phong chiic ndng va cd nhan, t chirc
¢6 lién quan trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Céc phong chirc nang, khoa tai Bénh vién chu dong trién khai K& hoach; kip
thoi phan 4nh nhiing van dé phét sinh, kho khin, vuéng miéc trong qué trinh thuc hién
dé bao cdo Ban Giam dbc Bénh vién xem xét, chi dao.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN |

- 100% TTHC dugc cbéng bd, céng khai kip thdi, ding quy dinh.

- Ra soat, don gian héa 100% TTHC khong can thiét hodc mau thuén, chdng
chéo; quy dinh chung chung, khong cu thé, khong ro rang. Phan déu cit giam 50% thoi
gian giai quyét TTHC va 50% chi phi tudn tht TTHC so véi nam 2025 déi véi TTHC
duge quy dinh tai viin ban ctia Hoi ddng nhan dan Thanh phd, Uy ban nhén dan Thanh
phé va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua Bénh vién.

-100% TTHC dugc cong b kip thoi, ding quy dinh; 100% TTHC dugc niém yét
cong khai day du, diing quy dinh tai Bang thong tin ciia Phong Té chiic can bo.

- Tiép tuc thuc hién cét giam TTHC, bao dam cét giam (i da 50% thoi gian
giai quyét TTHC, cét giam t&i da 50% chi phi tuan thi TTHC so v6i nam 2025 theo 16
trinh trién.khai cuia Bénh vién.

- 100% TTHC ndi bd cta cac phong chirc ning, cic khoa tai Bénh vién dugc thyc
hién quan tri ndi by trén moi trudong dién .

- 100% thong tin, gidy t0, tai liéu do nguoi dan/doanh nghlep nop dé giai quyét cac
TTHC lién quan dén cong tac kham chita bénh chi yéu cau cung cap mot lan.

100% TTHC thudc thim quyen quan ly cua Bénh vién du diéu kién duoc thyc hién
dich vu kham chira bénh.

- Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin
s6 hoa dam bao ty 18 55%.

- Theo ddi, don ddc viée giai quyét hd so TTHC, dam bao ty 1& hd so giai quyét
dung han dat 98% tr& 1én trong tung linh vyc, riéng linh vuc xit ly don, gidi quyét
khiéu nai, t6 co ty 1& dat 95% tré lén.



- Ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dung han tu 98% trd 1én trong ting linh vuc;
riéng linh vyc xur ly don, giai quyét khiéu nai, t& cao dat to 95% trd lén.
100% ho so gidi quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua theo quy dinh.

-100% hd so TTHC giai quyét tré han phai thyc hién xin 16i theo quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cta c4 nhan, t4 chirc vé quy dinh, TTHC
thuoc thdm quyén giai quyét ctia Bénh vién duoc tiép nhan, xtt Iy va cong khai két qua
tra 10i theo quy dinh.

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Chi tiét tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chitc can b

- Theo d&i, don dbc, hudng dan cac phong chitc nang, khoa thuc hién K& hoach nay.

k& Tham muu cho Ban Gidm dbc t6 chirc kiém tra viéc thuc hién kiém soat, giai

quyét TTHC cta cac phong, khoa tai Bénh vién.

- Téng hop, béo cdo tinh hir}h va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
ctia Bénh vién hoiic bdo cdo dot xuat theo quy dinh.

2. Cac khoa, phong chirc nang
- Ban lanh dao cac phong, khoa phéi hop trién khai thuc hién nghiém tuc Ké
hoach nay.

- Dinh ky hang quy, 6 thang va hing nam bao céo két qua thyc hi¢n hodc bao
c4o dot xuat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, hoat dong kiém soat TTHC trong
pham vi chtrc nang, nhiém vu theo yéu clu va dung quy dinh.

- Trén co s& diéu kién thuc té tai cac khoa, ph(‘)ng chie ning, phdi hop véi
Phong Td chirc can bd thyc hién tuyen truy&n, phd bién cho vién chirc, nguoi lao dong,
ngudi bénh va cac don vi lién quan vé ndi dung cua K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC nim 2026

ctia Bénh vién, d& nghi Ban linh dao cc phong chirc néng, khoa ¢ lién quan nghiém

tac trién khai thuc hién theo quy dinh./. W SR
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STT N6i dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phéi hop D kién sian phim Theoi gian Ghi chi
hoan thanh
6 | Ban hanh vén ban trién khai, chi dao, dén déc, . b " , \ : " Céc Vin ban trién Nam 2026
chén chinh céc nhiém vu v& kiém soat TTHC, | Thong To chirc _mm“m Bhoflg (CMIG DADE, | 1ot chi dao, 850
cai cach TTHC, thyc hién TTHC tai Bénh vién. inbp dbc, chan chinh
7 | Hoan thanh dtng tién d6 100% sé nhiém vu Phong T chire | C4c phong chie nang co Bé4o c4o nam Nam 2026
dugc Bénh vién, S& Y té giao trong nim cén bd tham gia giai quyét
TTHC
8 | Tham muu kién toan ddy da nhén sy tham gia Vian phong Vin ban Nam 2026
Ban Chi dao ciia UBND Thanh phé v& cai cach
TTHC va phan cip, phan quyén
9 |Ra soat, kién toan T6 cong tdc vé Cai cach, | Phong T6 chitc | Cac phong chitrc ning, Quyét dinh Niam 2026
Kiém soat TTHC cia S Y té can bd khoa c¢6 lién quan tham
gia giai quyét TTHC
10 | Ra soat, cip nhat nhan sy lam ddu méi thuc hién Phong T6 chirc can bd Vin ban Niam 2026
nhiém vu kiém soat TTHC ctia Bénh vién

II. Thuéng xuyén cip nhit, td chirc thwe hién ddm bio cac thé ché vé kidm soat TTHC, thue

hién TTHC theo co ché mdt cira, mét cira lién

théng theo chi dao, hwéng din ciia Thanh phé hoic co quan c6 thAm quyén

11 | Quén triét, trién khai thuc hién dam bao Quy Phong Quanly | Céac phong chirc nang, Thong béo Sau khi Sé&
ché tiép nhan, xtt Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 |  chét luong khoa c6 lién quan tham Y té, UBND
nhan, td chitc v& quy dinh hanh chinh trén dia gia giai quyét TTHC Thanh phé
ban Thanh phd (Thay thé Quyét dinh sb : ban  hanh
24/2022/QP-UBND) Quyét dinh

12 | Quan triét, trién khai thuc hién dam béao Quyét | Phong Ké Céc phong chirc nang, | Congvan, bdocdo |Sau khi S&
dinh thay thé Quyét dinh s& 09/2023/QB- | hoach téng hop | khoa c6 lién quan tham Y té, UBND
UBND ngay 15 thang 02 nim 2023 cta Uy ban gia giai quyét TTHC Thanh phé
nhan d4an Thanh phd ban hanh Quy ché hoat ban  hanh
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STT

No6i dung cong viéc

Don vi chu tri

Don vi-phéi hop

Dw kién san pham

Thoi gian
hoan thanh

Ghi cha

phan ow? uy @c%mu thue hién nhiém vu quan ly
nha nudc ¢c6 TTHC

17 | Pho bién cong bd TTHC; danh muc TTHC dam | Phong T chirc | Cac phong chirc ning, Thong bao, Quyét | - Theo tién
b&o quy dinh vé kiém soat TTHC can bo khoa c6 lién quan tham dinh do cong bd
gia gidi quyét TTHC ctia Bénh
vién
18 | Cong khai TTHC: Phong T6 chic | Cac phong chitc nang, Niém yét Cép nhat
- Thyc hién niém yét, cong khai TTHC dung | cén b0, Phong | khoa c6 lién quan tham thudng
quy dinh vé kiém so4t TTHC. Ké hoach tbng | gia giai quyét TTHC C xuyén theo
hop, Phong Tai Quyét dinh
chinh ké toan cong bb cua
Chu tich
UBND
Thanh phé
19 | Ra soat, d& xuét cét giam, don gian héa, tai ciu Phong T chirc | Céc phong chitc ning, Béo cdo, cong vin Théng
tric quy trinh gidi quyét TTHC theo cac chi can bd khoa c6 lién quan tham 6/2026
tiéu, nhiém vu dé ra tai Nghi quyét s 66/NQ- gia giai quyét TTHC
CP ngay 26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét sé
66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim 2025
cta Chinh phti va K€ hoach ctia Thanh phd.
20 | Thyc hién cbéng khai, minh bach trong tiép| Phong Ké Céc phong chirc nang, Thong bao Thuodng
nhén, gii quyét TTHC hoach téng hop | khoa c6 lién quan tham xuyén
gia giai quyét TTHC
21 | Kip thoi tham muu ban hanh quy trinh ndi by, | Phong Céng | Céc phong chtic ndng, | T& trinh, Quyét dinh Thuodng
quy trinh dién t& dbi véi viéc gidi quyét ting ngh€ thong tin | khoa c6 lién quan tham xuyén

TTHC

gia gidi quyét TTHC
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STT Noi dung cong viéc Pon vi chii tri Pon vi phdi hop Drr kién san phim Thoi gian Ghi chu
hoan thanh
phu

26 | Theo doi, don dbc viée giai quyét hd so TTHC, Phong K& Céc phong chuc néng, Béo céo Thudng
dam bao ty 1& hd so giai quyét dung han dat | hoach tdng hop | khoa cé lién quan tham xuyén
98% trd 1én trong ting linh vuc, riéng linh vuc gia giai quyét TTHC
Xt ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1é dat
95% tré lén.

27 | 100% hd so giai quyét tr& han phai thuc hién xin | Phong Quanly | Céc phong chtc nang, Béo céo Thuong
16i ngudi dan theo ding quy dinh. chét luong khoa c6 li€én quan tham xuyén

gia giai quyét TTHC

28 | Tiép nhén, theo doi, don ddc thuc hién xt 1y | Phong Quanly | Cac phong chirc néng, Béo céo Thuodng
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, td chirc dam chit luong khoa c6 lién quan tham xuyén
bao hoan thanh 100%. Phin diu méc d6 hai gia giai quyét TTHC
long ciia ca nhan, td chirc v& giai quyét TTHC
dat 96% tr& 1én.

29 | Xay dung ké hoach va t chirc khao sat hai long | Phong Quanly | Cac phong chitc ning, Bio cdo thang 5
ngudi dan, td chitc ddi v6i dich vu kham chita |  chét luong khoa c6 lién quan tham
bénh va thuc hién céc giai phap dé phin ddu gia giai quyét TTHC
muc do hai long dat 96% tr¢ 1€n.

30 | Tiép nhan va xit Iy kip thoi, diy du phan 4nh, | Phong Quanly | Céc phong chirc nang, Béo céo Khi phat
kién nghi clia cd nhan, td chirc vé quy dinh, chét luong khoa c¢6 lién quan tham sinh; Pinh
TTHC duoc tiép nhén, xr Iy va cong khai. két gia giai quyét TTHC ky hing quy
qua tra 101 trén Website bénh vién ,

31 | Gép y phuong 4n don gian héa TTHC ctia S& Y | Phong Td chitc | Céc phong chiic ning, Vién ban gép y Khi phat
té, BO, nganh, Tha tuéng Chinh phu; Téng hop, can bd khoa c6 lién quan tham sinh

béo cio két qua ra soat, danh gia phuong an don
gian hoa TTHC.

gia giai quyét TTHC
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