SG Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
86: & T( /TB - BVNDGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay/og thdng 3 ndm 2026
THONG BAO

Veé viée pho bién thue hién ndi dung chi dao
ciia Chi tich Uy ban nhan d4an Thanh pho

Thyc hién Cong vén s6 2757/SYT-KTPC ngay 04 thang 3 nam 2026 cua S6 Y.
té Thanh pho vé viéc thuc hién chi dao cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd,

Nham quén triét cdc chi dao cua S& Y té Thanh pho va Uy ban nhan dan
Thanh phd, Bénh vién Nhan dan Gia Pinh thong bao phd bién dén vién chtrc, nguoi
lao dong cia cac phong chuc ndng, khoa tai Bénh V1en duoge biét tiép can thuc hién
n01 dung vé xu ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtc tap, kéo dai, vuot
cép, cu thé nhu sau:

1. P& nghij Lanh dao cac phong chirc néng, khoa tai Bénh vién

1.1. Quén triét va trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua y kién chi dao
ctia Tong Bi thu T6 Lam tai Van ban s6 16720-CV/VPTW ngay 14/8/2025 cua Vin
phong Trung wong Dang; dong thoi thuc hién ddy da y kién chi dao ctia Lanh dao
Chinh phu tai Vin ban so 3835/VPCP-V.I ngay 27/8/2025, Van ban sb
5275/VPCP-V.I ngay 18/11/2025 va Vian ban s6 5711/VPCP-V.I ngay 16/12/2025
cua Van phong Chinh phu.

1.2 Téng cudng cdng tac tuyén truyén dé vién chuc ngum lao dong thudc thAm
quyén quan Iy nang cao nhén thic, chip hanh phap luat, chém dut viéc khiéu nai, t6 céo.

1.3 Tép trung kiém tra, ra soat vige thuc hién nhiém vy chuyén mon cia vién
chirc, ngudi lao dong thude thAm quyén quan ly, qua d6 kip thoi xir ly nghiém theo
quy dmh phap luat néu cé phat hién sai pham; tao sw dong thuan trong Nhan dan,
cung ¢ niém tin ddi véi Nganh Y t€ Thanh phé.

2. Giao Phong Quan ly chat luong lam dau méi thuc hién trach nhiém tiép -
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kiém nghi phan énh, theo ddi chat ché, chu
dong nim tinh hinh c4c vu viéc khiéu nai, t cdo déng ngudi, phirc tap; tang cuong
d6i thoai, tiép cong dan dinh ky, dot xuét; chu dong 1ap danh séach ra soat, giai
quyet céc vu viée kh1eu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi thude thAm quyén; thong
tin ddy da vé lich t1ep cong dan dinh ky hodc dot Xuat cua lanh dao. Uu tién tap
trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc
tap, co6 nguy co tré thanh “diém nong

3. Phong T4 chirc can bd phdi hop Phong Quan ly chit luong, T6 Phap ché,
S& Y t& Thanh phd, Uy ban nhan dan, Cong an phuong, x4, dac khu; dong thoi
thong tin kip thoi dén S& Y té v& két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh, dgc biét 14 nhiing vu viéc dong nguoi, phc tap, kéo dai.

bé ngh1 Lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa tai Bénh vién nghiém tuc, khan
truong phd bién dén vién chirc, ngudi lao dong thuce hlen n01 dung Thoéng bao nay./,,
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