SG Y TE THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH Poc lip — Tw do — Hanh phiic
S6:210/ BC-BVNDGD Thémh phdé Hé Chi Minh, ngéy 2.9 thdng 6 ndm 2026
BAO CAO

San pham tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy II nim 2026

Thue hién K& hoach s& 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nam 2026 cia 8¢ Y té
Thanh phé vé thyc hién cong téc cai cach hanh chinh Nganh Y té Thanh phd nam 2026,

Bénh vién Nhan dan Gia Dinh kinh gtri S Y t€ Thanh phé Hb Chi Minh bai
viét v& san phim, md hinh cai cach hanh chinh ndm 2026, cy the:

1. Thong tin chung

Tén giai phap, sing kién, dé 4n cai tién chat lugng sén phim bai viét:
“Cai tién quy trinh thuwe hién tra két qua xét nghiém tai khu vee kham chiia
bénh ngoai tra”

2. Sw cin thiét ciia sang kién san phém

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh 1a bénh vién da khoa hang I tryc thude S0 Y té
Thanh ph6 H6 Chi Minh vé6i quy md 1.750 giuong bénh. Trung binh mdi ngdy bénh vién

tiép nhan hon 5.000 luot kham ngoai trd, hon 1.750 ngudi bénh ndi tr va trén 200 luot e
clp ctiu. Khoi lugng nguoi bénh rat 16n dat ra yéu cau phai khong nglmg cdi tién quy //”R;}‘)(;
trinh kham chita bénh, giam thoi gian chd dgi va ndng cao chét luong phuc vu. 1

Trude khi trién khai sang kién, quy trinh tra két qua xét nghiém tai khu kham bénh \7KGI1
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ngoai trd con nhidu bt cap. Sau khi l4y mau xét nghiém, nguoi bénh phai tap trung tai NP
khu vuc xét nghiém dé chd nhén két qua gidy, sau do tr mang két qua trd lai phong kham b
8 béc si doc va tu van diéu tri. Quy trinh ndy lam phat sinh nhiéu han ché nhu:
o Ngudi bénh phai di chuyén nhidu lan gitra cac khu vyc.
o Thoi gian chd doi kéo dai.
« Khu vuc xét nghiém thudng xuyén quaé tai, tap trung doéng ngudi gay mAt trat
tu va can trd luu thong.
o Nhan vién xét nghiém da nhiéu nam khong doc tén, im tén va phat timg két qua, lam
ting ap luc cong viéc.
» Co nguy co that lac, nham lan két qua xét nghiém.
o Nguoi bénh lién tuc hdi thoi gian co két qua do chua co phiéu hen, anh hudng
dén hoat dong chuyén mon cuia nhén vién y te.
Trong bdi canh nganh Y té ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sb va lay
ngudi bénh 1am trung tam, viéc doi méi quy trinh tra ket qua xét nghiém la yéu cau
cap thiét nhdm don gian héa thu tuc, giam thoi gian cho doi, nang cao chat lugng
kham chita bénh va su hai long ciia nguoi dén.
Tir cudi nam 2025, dé thuc hién muc tiéu nay, Bénh vién da dau tu déng bo ha
ting cong nghé thong tin, trién khai bénh 4n dién tir va két noi lién thong cac hé thong
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HIS, LIS, PACS cung chit ky sb, tao nén tang cho viéc tra két qua dién tir va cai tién

3. Ciin cir phap ly xdy dung sang kién sin phim

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 v& Bo tiéu chi chét lugng
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctua Bo Y t& v& Hudng din
thuc hién quén ly chat lugng dich vu kham chita bénh tai bénh vién;

- Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 v& Huéng dan
phong ngtra su c0 y khoa trong céc co s& kham bénh, chita bénh.

4. Thue trang cilia van dé
Qua khao sat thuc té tai Khoa Kham bénh va cac khoa Can 1am sang cho thay:
o Nguoi bénh tap trung dong tai khu vuc tra két qua xét nghiém.
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« Quy trinh tra két qua hoan toan bang gidy.

« Ngudi bénh phai chd doi va di chuyén nhiéu lan.

« Nhan vién xét nghiém mat nhiéu thoi gian tra két qua truc tiép.

o Nguy co nham lan hoic that lac két qua van con.

o Ap luc cong viéc ting cao tai khu vyc xét nghiém trong cic gio cao diém.

Nhiing han ché trén anh hudng dén chét luong phuc vu, ting thoi gian kham
bénh va lam giam muc d6 hai long ctia nguoi bénh.

Noi dung cai tién

Bénh vién tién hanh thay doi hoan toan quy trinh tra két qua xét nghiém theo
huéng gidm thu tuc hanh chinh, giam di chuyén va tang tinh lién thong gilta cac
khoa.

Quy trinh cii
. Nguoi bénh kham bénh.
. Puoc chi dinh xét nghiém.
. LAy mAu xét nghiém.
. Cho tai khu vuc xét nghiém. T

. Nhan két qua gidy. ]
an
. 5 D
. Béc si doc két qua va dieu tri. i

. Tu mang két qua v& phong kham.

S T~ N S U UCR NG S

Quy trinh mai

Buére 1: Nguoi bénh dang ky khdm bénh.

Buwéc 2: Bac si kham va chi dinh xét nghiém.

Buée 3: Ngudi bénh dén thuc hién 14y mau xét nghiém hodc thuc hién cac
k¥ thuat cén lam sang.

Buére 4: Sau khi 14y mAu, ngudi bénh duge phét phiéu hen tra két qua.

Buée 5: Ngudi bénh quay trd vé khu vuc phong kham ban dau dé cho.

Buée 6: Khi co két qua, khoa Xét nghiém hoac Chén doan hinh anh chu
dong chuyén két qua dén phong kham tuong Gmg théng qua hé thong dién tir va ban
giao truc tiép khi can thiét.

Buée 7: Diéu dudng goi ngudi bénh vao phong kham.

Bude 8: Bac sixem két qua ngay trén hé thong, tu vén va ké don diéu tri.

Toan bd quy trinh dugc véan hanh trén nén tang HIS, LIS, PACS va bénh 4n
dién tir, bao dam két qua duge cdp nhét nhanh chéng, chinh xac va lién thong gifta cac
khoa.

5. Muc tiéu, ké hoach thwc hién sing kién sin pham

5.1. Muc tiéu tong quat
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- Cai tién quy trinh tra két qua can lam sang nham:
+ Giam tai khu vuc tra két qua tai cac khoa Can Iam sang.
+ Rt ngén thoi gian chd doi, giam di chuyén cia ngudi bénh.
+ Tang hiéu qua phéi hop giita céc khoa, phong.
+ Nang cao chét luong kham chita bénh va sy hai 1ong cua ngudi bénh.
- Muc tiéu cu thé:

+ Giam tdi thiéu 60% s6 lugng ngudi bénh tip trung chd nhin két qua truc
tiép tai cac khoa Cén lam sang.

+ On dinh va rat ngén tdng thoi gian nhan két qua.

+ Thuc hién quy trinh kham bénh theo mot chiéu duy nhét, khéng quay lai
didm ban dAu, han ché tbi da viéc di chuyén nhiéu lan.

+ Nang cao murc do hai long cua ngudi bénh; tang chét luong dich vu.

+ Tang tinh minh bach trong quan ly chi phi, chit lugng va béo cao thong ke.

Sau khi trién khai sang kién, quy trinh méi dd mang lai nhiéu két qua tich
cuc:

« 100% ngudi bénh ngoai tri duge nhan két qua truc tiép tai phong kham.

e Nguoi bénh khéng con phai chd nhin két qua tai khu vuc xét nghiém.

« Khong con tinh trang tép trung dong nguoi tai khu vuc tra két qua.

o Giam dang ké thoi gian di chuyén va thoi gian cho doi.

o Nhan vién xét nghiém giam 4p luc tra két qua truc tiép, tap trung cho cong
tac chuyén mon.

o Giam khéi luong coéng viéc hanh chinh, glarn ap luc tra ket qua tha cong,
han ché sai sot trong ban giao va tao diéu kién dé nhan vién y té tap trung nhiéu
hon cho cong tac chuyén mon.

o Quy trinh lam viéc gitta Khoa Kham bénh va cac khoa Céan lam sang duoc
phoi hop dong b, hiéu qua.

5.2. Ké hoach hanh dong

STT Giai phap Phwong phap thwe hién | Khoa/phong | Thoi gian
phu trach thuwe hién

Muc tiéu 1: Giam tdi thiéu 60% sb lugng tap trung tai cac khoa Can 1am sang

01 | Thiét lap hé théng | Lap dit phdn mém hé |Phong  Cong| 11/2025
dit liéu thong tu dong. nghé thong tin

02 |Khao sat, danh |- Théng ké thoi gian chd | Phong Cong tac | 12/2025
gia thuc trang trung binh trudc caitien |xad hoi, khoa
Kham bénh,

- Ghi nhén sb luon
¢ 78 khoa Can lam
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ngudi bénh tap trung tai
khu vuec tra két qua.

sang.

03 |Chuidn héa va|- Xy dung so dd quy | Phong Cong tac | 12/2025
thiet ké lai quy | trinh “mot chiéu”. x4 hoéi, khoa
trinh - Phan cong 16 trach Khim ) berfh’
nhiém ting khoa, phong. k?oa Cén lam
sang.
04 |Néang cip va tich | - Hoan thién lién thong | Phong Cong | 12/2025
hop hé thong |HIS — LIS — PACS —|nghé thong tin
CNTT bénh an dién tu.
- Tich hop chit ky so dé
bao dam gia tri phap ly.
05 | Tap huan nhan sy |- Pao tao béc si, diéu | Phong Coéng tac | 12/2025
dudng, nhan vién tiép |x& hoi, khoa
nhéin vé quy trinh méi. Kham bénh,
- Hutng din ngudi bénh | khoa Cén lam
lién hé dén phong kham. | 5378
06 | Trién khai chinh |- Thuc hién thi diém tai | Khoa Kham | 12/2025
thuc va giam sat | mot so khoa. bénh, khoa Céan | dén nay
- Theo dgi, danh gia, | 1AM Sang:
diéu chinh trudc khi ap
dung toan vién.
07 | Panh gi4 hiéu qua | - So séanh thoi gian chd | Phong Cong | 01/2026
sau trien khai trude va sau cai tien. nghé thong tin, | dén nay

- Do luong mic do hai
long cuia ngudi bénh.

- Béo cédo két qua va de
xuat nhan rong.

Phong Cong tac
xd hoéi, khoa
Kham bénh,
khoa Can lam
sang.

Muc tiéu 2: Rut ngén thoi gian chd doi, tang su hai long clia nguoi bénh tur
d6 tang chat luong dich vy, tang uy tin va d& kidm soat chi phi, chat lugng, bao céo

théng ké minh bach.

01 |Xay dung va|Dua trén quy trinh, danh | Khoa Kham | 11/2025
huéng dan quy | gia viéc xdy dung quy trinh | bénh, khoa cén
trinh méi thuan ti€n lam sang

02 | Trién khai thyuc|Tiép nhan phan hdi tir |Khoa  Kham | 12/2025
hién quy trinh va | ngudi bénh, than nhén, | bénh, khoa cén | dén nay
tiép nhan phan hoi | nhén viény te. lam sang




5.3. Cong cu thuwe hién

- Hé théng phan mém quan ly bénh vién (HIS)

- Két ndi lién thong gitia cac bo phan (khoa kham, can 1am sang...)

Kinh phi: tir ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién hoc ciia khoa phong

Thoi gian thuc hién tir thang 11/2025 dén nay

Céch thirc nhin két qua

- Xem két qua tryc tiép trén man hinh.

6. Két qua giam sat

- Noi dung gidm sat thoi gian thuc hién khi nguoi bénh thuc hién tai khoa Can
lam sang bénh vién.

- Phuong phép giam sat thong qua phan hdi ctia nhan vién y €, ngudi bénh va
than nhan.

7. Muc dich ciia sang kién vé san phs’im tuyén truyén cii cach hanh chinh:

- Tiét kiém thoi gian: giam s6 14n phai quay lai khoa cn 1am sang hosc ngdi
cho ban giay.

- Gia trj phap ly: Phiéu két qua c6 chit ky sb hop 18, c6 thé ding dé tham
kham & cac tuyén khéc.

- Chia sé nhanh: Guri file truc tiép cho bac si diéu tri dé duoc tu van tir xa néu can.

- Tam ly thoai mai, bot cang thang trong sudt qua trinh kham chita bénh.

San phdm tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc dang tai dudng dan video:
https://bvndgiadinh.org.vn/?p=13755

8. Hiéu qua dat dugc vé san phim tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Sang kién "Cai tién quy trinh tra két qui xét nghiém tai khu vuwe kham
chita bénh ngoai tra'" khong chi don thuan thay doi phuong thice trd két qua ma con
la mot giai phéap cai cach hanh chinh gén véi chuyén doi so trong kham chita bénh.

Viéc xdy dung quy trinh lién thong gitta Khoa Kham bénh, Khoa Xét
nghiém, Khoa Chan doan hinh anh va Phong Cong nghe thong tin da gitup giam cac

khau trung gian, giam thoi gian chd doi, t61 wu ngudn nhén luc va nang cao trai
nghi€ém cia ngudi bénh.

Day 1a mé hinh c6 tinh thyc tién cao, dé trién khai, chi phi thap, pht hop dé
nhan rdng tai cac bénh vién c6 quy mo 16n, gép phan thuc hién muc tiéu xay dung
bénh vién thong minh, hién dai, lay ngudi bénh lam trung tdm phuc vu.

- Trong thdi gian téi, Bénh vién tiép tuc mé rong tng dung cong nghé thong
tin va cac phuong thirc quan Iy dién to, thic ddy nhanh tién trinh chuyén doi s6,
huéng téi xdy dung bénh vién thong minh. Ung dung chuyén dbi sé khong chi 1a
xu huéng ma da tré thanh yéu ciu tat yéu nham nang cao hiéu qua hoat dong, chit
lugng dich vu va trai nghi€ém cuia nguoi bénh.
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Bénh vién Nhan dan Gia Pinh bdo cdo S¢ Y té sang kién san phim tuyén
truyén vé cong tac CCHC quy II nam 2026./. 5
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