BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG HANH CHINH QUAN TRI Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay A4 thang 8 ndm 2026

THONG BAO MOI BAO GIA ‘
Cung cip dich vu Tong dai AT Contact Center tai toa nha 15 tang

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh kinh moi cac don vi ¢6 di nang luc va kinh nghiém thuc
hién goi thau: “Cung cép dich vy Téng dai AI Contact Center tai toa nha 15 ting” gui bao
gia theo thong tin cy thé nhu sau:

-Danh muc cong viée (dinh kém danh muc chi tiét)

-Thoi gian nhan bio gia: T ngay thong bao dén ngay 47 thang &£. nam 2026

-Thot han hiéu luc cua bao gia: 90 ngay lam viéc

-G14 chao da bao gém thué, phi, 1€ phi theo luat dinh va cac chi phi khac.

-Ho so giri kém theo bao gid bao gom céc tai lidu sau: Ho so phap 1y, hd so ning luc cua

nha thau.

Quy Coéng ty tham gia bao gia bo vao bao thu niém phong kin, bén ngoai ghi rd tén

cong ty va giri truc tiép hodc chuyén phat nhanh dén Phong Hanh chinh Quan tri - Bénh
vién Nhéan dén Gia Dinh s6 01 No Trang Long, Phudng Gia Pinh, TP.H Chi Minh hodc

Scan c6 dong déu gui email bv.ndgiadinh@tphem.gov.vn 4 AA-
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Goi Call Center
PBX

- Téng dai Call Center

- Goi ndi b phong ban

- Nghe/goi da nén tang qua
web/app/ipphone/softphone
- Phan chia k¥ ning tiép nhan
theo nhu cau

- Ticket quan ly cong viéc,
CRM luu trir

- Campaign - quéan Iy chién
dich goi dién

- Béo céo, gidm sat tong dai
Call Center

Ext/

thang -

Phi trién khai

- Pao tao téng dai vién
- Dao tao quan ly
- Cau hinh cai dat

Lan 01

Danh sach Khoa

S6 lwgng lines sir dung

Khoa Dinh dudng

3

Khoa Dugc

Khoa Sinh héa — Huyét hoc

Khoa Vi sinh

Khoa Giai phau bénh

Khoa GMHS

Khoa Chan dodn hinh anh

Khoa Ung budu

Khoa Co xuong khép

Khoa Ngoai Tiéu hoa

Khoa Noi Tiéu hoa

Khoa Ngoai Niéu

Khoa Gan mat tuy

Khoa Nbi Than kinh

Khoa Ngoai Thén kinh

Khoa Ngoai tuyén giap — v

Khoa Ngoai Léng nguc — Mach mau

Khoa Hbi sirc Noi — Ngoai
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Khoa Phau thuit Tim

Khoa Tim mach Can thiép
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