SOY TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN DAN GIA PINH Dgc l4p - Tw do - Hanh phiic
S6:3914/TB-BVNDGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 0 thdng 10 ném 2026
THONG BAO

Cén ctr Cong vin s6 13531/SYT-TCCB ngay 22/09/2026 ctia S& Y t6 Thanh phé
Ho Chi Minh vé viée tiép tuc nang cao chit luong thyc hién dén chu & co so gén véi
trach nhiém cta ngudi dimg dau theo Quy dinh s6 124-QD/TW ngay 02 thang 02 nim
2018 cta Ban Bi thu, Giam déc bénh vién dé nghi lanh dao, quén 1y céac khoa, phong
thuc hién mot sé nhiém vu nhu sau:

1. T6 Phép ché cia bénh vién t6 chirc phé bién, quan triét, nang cao nhan thic,
trach nhiém ctia cac t6 chirc doan thé va toan thé, vién chirc, ngudi lao dong vé viée
thuc hién dan chi & co s& gén véi trach nhiém cta ngudi dimg dau theo Quy dinh sb
124-QD/TW ngay 02 thang 02 nim 2018 ctia Ban Bi thu va Luat Thuc hién dan cha &
co's0 trong cac cude hop giao ban bénh vién.

2. Phong T6 chirc can bd ra soat, tham muu Ban Giam déc bd sung stra d6i quy
ché thuc hién dan chu & co s&; Noi quy lao dong; Quy ché hoat dong khoa, phong
trong bénh vién; Bang mo ta vi tri viéc 1am tai cac khoa, phong va cac ndi dung khac
lién quan dén cong téc té chirc can bo.

3. Céc phong chirc ning trong pham vi chirc ndng nhiém vy dugc giao, phdi hop
vOi lanh dao céc khoa ra soat viée niém yét cong khai ddy du cac noi dung lién quan
dén hoat dong chuyén mén ctia bénh vién, quy dinh vé bao hidm y té dé nguoi dan va
ngudi bénh duoc biét, dugc ban, dugc kiém tra, gidm sat.

4. Phong Quan ly chéit lugng khi nhan duoc phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan,
nguoi bénh: xac dinh rd bd phén, ¢4 nhin chiu tridch nhiém xur ly, thoi han gidi quyét,
két qua thuc hién va trdch nhiém théng tin phan hoi cho ngudi dan; dé xult Giam dbe
Xt ly trach nhiém cta bo phén, ¢4 nhan giai qtlyét cham tré, né tranh trach nhiém.

5. Phong Céng nghé thong tin lam dau méi, phéi hop véi cac khoa, phong churc
ning ddy manh ung dung cdng nghé thong tin, chuyén ddi sé trong cong khai, minh
bach c4c hoat ddng ctia bénh vién trén Trang thong tin dién tir ctia bénh vién, tao diéu
kién thuén loi dé nguoi dén, ngudi bénh tra ctru, gidm sat.

6. Béo cdo ket qua thyc hién v& Phong T4 chiic can b trude ngdy 16 thang 10
nam 2026 dé téng hop béo céo S&'Y té theo quy dinh.

Gidm doc bénh vién dé nghi lanh dao, quan 1y cde khoa, phong nghiém tuc trién
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